16/10/2019 Me ligaram do banco BMG oferecendo cartéo de crédito sem anuidade e eu aceitei fazer o mesmo, sendo assim verificando meu ...

= 4 ) Q

= Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar

Veja também: Selecione

Me ligaram do banco BMG
oferecendo cartao de crédito sem
anuidade e eu aceitei fazer o
mesmo, sendo assim verificando
meu extrato bancario, constatei
que dia 18/09/2019 foi feito um
depésito de R$1.990,25 em minha
conta pelo Banco BMG. Eu nao
solicitei ne

Banco BMG

(/empresa/banco-bmg/)
Salto - SP  1D: 95370213 {1 20/09/19 as 19h15 denunciar

F_N

Status: Resolvido

Me ligaram do banco BMG oferecendo cartdo de crédito sem anuidade e eu aceitei fazer o mesmo, sendo assim verificando meu extrato bancério,
constatei que dia 18/09/2019 foi feito um depdsito de R$1.990,25 em minha conta pelo Banco BMG. Eu ndo solicitei nenhum empréstimo consignado.
Quando a atendente me ligou para falar sobre o cartdo em momento algum me falou que seria depositado esse valor em minha conta.EU NAO SOLICITEI O

CREDITO DESSE DINHEIRO EM MINHA CONTA. Eu aceitei apenas o cartio de crédito!

Compartilhe essa reclamacdo:

v f © (whatsap|

Resposta da Empresa 30/09/19 as 15h26

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/me-ligaram-do-banco-bmg-oferecendo-cartao-de-credito-sem-anuidade-e-eu-acei_BxPbr8zRIZ2073... 1/3



16/10/2019 Me ligaram do banco BMG oferecendo cartéo de crédito sem anuidade e eu aceitei fazer o mesmo, sendo assim verificando meu ...

Ola, Adriano. Como vai?  yecjamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

Conforme nosso contato, ficamos felizes que a questdo apresentada tenha sido esclarecida.

= Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar
Se precisar de qualquer ajuda, conte com a gente! Afinal, somos especialistas no que vocé precisa.

Um abrago,

Banco BMG

Consideracao final do Consumidor 30/09/19 as 16h52

O atendimento foi muito atencioso e rapido e resolvido conforme o contato com os agentes do banco!

o O problema foi resolvido?
Pﬂ;
pilteat
Voltaria a fazer negécio?
Sim

Nota do atendimento

10

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

@ 7s.

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-bmg/)

Estd com problemas com
Banco BMG?

0 Reclamar (/reclamar/4800/)

Ted ndo autorizado do banco (/Banco%20BMG/ted-nao-autorizado-do-banco_VTxB78Ub8SQIhXLr/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#916/10/19 as 14h21

Cobranca indevida e Bloqueio de Cartdo de credito (/Banco%20BMG/cobranca-indevida-e-bloqueio-de-cartao-de-credito_T62kLBndEw3EHfzl/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#916/10/19 as 13h31

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/me-ligaram-do-banco-bmg-oferecendo-cartao-de-credito-sem-anuidade-e-eu-acei_BxPbr8zRIZ2073... 2/3



16/10/2019 Me ligaram do banco BMG oferecendo cartéo de crédito sem anuidade e eu aceitei fazer o mesmo, sendo assim verificando meu ...

Chateada (/Banco%20BN:5/&H83a5 {rRRIABYb_sstrhy/) ’ [ Q pesquisar (/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#16/10/19 as 12h08 = Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar

LigacBes de telemarketing para minhas 4 linhas de ... (/Banco%20BMG/ligacoes-de-telemarketing-para-minhas-4-linhas-de-telefone_qvXW1-WfIRZbv3XT/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#16/10/19 as 11h44

Institucional

Sobre o RA (/institucional/)
Compare (/compare/)

Rankings (/ranking/)

Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

Duvidas frequentes

Quero trocar minha senha (/esqueci-minha-senha)

N&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa)

Reclamei e ainda ndo responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)
Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho duvidas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

{ fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) y(https://twitter.com/reclameaqui) D (https://www.youtube.com/user/ReclameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

.
in (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

Area da empresa

Entre em sua érea restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

acessar

Sua empresa ndo esta cadastrada?
Cadastre agoral! (/cadastro-empresa/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/me-ligaram-do-banco-bmg-oferecendo-cartao-de-credito-sem-anuidade-e-eu-acei_BxPbr8zRIZ2073...  3/3



16/10/2019 EMPRESTIMO INDEVIDO REALIZADO SEM CONSENTIMENTO PELO ITAU CONSIGNADO S.A - Banco Itati Consignado- Recl. ..

Veja também: Selecione

EMPRESTIMO INDEVIDO
REALIZADO SEM CONSENTIMENTO
PELO ITAU CONSIGNADO S.A

Banco Itat Consignado

(/empresa/banco-itau-bmg-consignado/)
2Vila Velha - ES 1D: 93288557 £ 15/07/19 as 16h29 denunciar

Outro problema (/empresa/banco-itau-bmg-consignado/lista-reclamacoes/?problema=0000000000000000)
Outro Tipo de produto/Servico (/fempresa/banco-itau-bmg-consignado/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000000)

N&o encontrei meu problema (/empresa/banco-itau-bmg-consignado/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000000)

F__N\

Status: Respondida

Durante muito tempo venho recebendo liga¢des diariamente do atendimento do banco Itati Consignado S.A/BMG me oferecendo empréstimos, todas as
vezes educadamente digo que ndo tenho interesse. No dia 24/05/2019 fizeram um depésito no valor de R$ 3.563,79, sem minha autorizagdo. Fui em uma
agéncia BMG e me informaram que iriam cancelar, no entanto, veio esse més o desconto da primeira parcela, na pensao que recebo. Hoje, quando entrei
no Meu Inss, tinha um outro valor cedido em 12/07/2019, no valor de R$ 2.825,32, sendo esse, sem minha autoriza¢do. Gostaria de uma explicacdo do

banco sobre o que se trata esse valor se em momento nenhum acordei empréstimo com esses valores com o banco. Preciso de uma resolugdo simples por

aqui para ndo ter que procurar o Procon ou a Justica especial.

Compartilhe essa reclamacdo:

v f © (whatsap)

Resposta da Empresa 31/07/19 as 11h18

0Ola Maria,

Informamos que a questdo apresentada foi esclarecida. A sua manifestagdo foi respondida, por meio de mensagem enviada via e-mail nesta data.

=Menu Cadastre-se (/cagasm (ﬁﬁ@r

[ Permanecemos a GISPOE‘CargtIamar (/reclamar/) I ‘ Q pesquisar (/)

Itati Consignado

https://www.reclameaqui.com.br/banco-itau-bmg-consignado/emprestimo-indevido-realizado-sem-consentimento-pelo-itau-consignado-s-a_j3S5B... 1/3



16/10/2019 EMPRESTIMO INDEVIDO REALIZADO SEM CONSENTIMENTO PELO ITAU CONSIGNADO S.A - Banco Itati Consignado- Recl. ..

Banco Itau Consignado (/fempresa/banco-itau-bmg-consignado/)

@ 5
5 [ ] 8 /10

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-itau-bmg-
consignado/)

Estd com problemas com
Banco Itat Consignado?

« Reclamar (/reclamar/75930/)

Banco Itati Consignado (/empresa/banco-itau-bmg-consignado/) + Outro Tipo de produto/Servigo (/busca/?q=Outro Tipo de produto/Servigo) +
Outro problema (/busca/?q=0utro problema)

O NAO FORNECIMENTO DO N° DO CONTRATO (/banco-itau-bmg-consignado/o-nao-fornecimento-do-n-do-contrato_X26le-OnRMR6NEIc/)

Banco Itad Consignado (/fempresa/banco-itau-bmg-consignado/)

4 05/09/16 as 13h04

refinanciamento (/banco-itau-bmg-consignado/refinanciamento_GIAuF1GslIt1C-aB/)

Banco Itat Consignado (/fempresa/banco-itau-bmg-consignado/)

4 22/08/16 as 15h44

portabilidade (/banco-itau-bmg-consignado/portabilidade_]5tVYypY8GeCKWMN/)

Banco Itat Consignado (/fempresa/banco-itau-bmg-consignado/)

£ 23/05/16 as 15h04

DIFICULTANDO A PORTABILIDADE PELA 5° VEZ (/banco-itau-bmg-consignado/dificultando-a-portabilidade-pela-5-vez_BznByP3Un2pASLs-/)

Banco Itau Consignado (/fempresa/banco-itau-bmg-consignado/)

£ 04/07/16 as 11h03

Institucional
Sobre o RA (/institucional/)
Compare (/compare/)
Rankings (/ranking/)

Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

= Menu Cadastre-se (/cgast J u(ﬁ,n@r

reclamar (/reclamar/) { Q pesquisar (/) }

https://www.reclameaqui.com.br/banco-itau-bmg-consignado/emprestimo-indevido-realizado-sem-consentimento-pelo-itau-consignado-s-a_j3S5B... 2/3



16/10/2019 EMPRESTIMO INDEVIDO REALIZADO SEM CONSENTIMENTO PELO ITAU CONSIGNADO S.A - Banco Itati Consignado- Recl. ..

Né&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa)
Reclamei e ainda ndo responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)

Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho duvidas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

{ fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) ’(https://twitter.com/reclameaqui) (https://wwwyoutube.com/user/RecIameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

.
in (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

Area da empresa

Entre em sua drea restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

acessar
Sua empresa ndo esta cadastrada?
Cadastre agoral (/cadastro-empresa/)
reclamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-itau-bmg-consignado/emprestimo-indevido-realizado-sem-consentimento-pelo-itau-consignado-s-a_j3S5B... 3/3



16/10/2019 Cobranca indevida de juros em empréstimo néo solicitado - Banco BMG- Reclame Aqui

Veja também: Selecione v

Cobranca indevida de juros em
empréstimo nao solicitado

Banco BMG

(/empresa/banco-bmg/)
) S30 Sebastido - SP 1D: 95757915 £ 03/10/19 as 19h27 denunciar

Estorno do valor pago (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?problema=0000000000000007)
Empréstimo (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000912) Bancos (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000001)

F__N\

Status: Respondida

Ol3, boa tarde!

Quando conversei, em 02/09/2019, com vcs, sobre o depésito indevido de R$ 3.223,00 na minha conta Itau, deixei bem claro que n&o solicitei nenhuma
quantia em dinheiro, apenas fiquei interessado no cartdo de crédito sem anuidade, conforme a oferta, que s6 depois percebi, bastante duvidosa da parte
de BMG.

Resumindo: NAO SOLICITEI NENHUM EMPRESTIMO!

Vcs acataram meu pedido de cancelamento total da negociagdo, o boleto foi pago e ao receber meu beneficio dia 02/10, o mesmo veio com um desconto
referente a esse empréstimo, refor¢o novamente, NAO SOLICITADO EM MOMENTO ALGUM POR MIM.

Gostaria que o estorno desse valor debitado fosse devolvido sem demora, e essa operagdo [Editado pelo Reclame Aqui], por parte de vcs, parasse de gerar
sérios problemas para mim, que além de uma quantia razodvel a menos no meu beneficio, me fez ir até ao posto do INSS para poder entender o que
estava acontecendo.

Copia desta mensagem esta sendo enviada ao Reclame Aqui e ao Banco Central.

Anexo extrato obtido no INSS.

Agradeco e aguardo providéncias imediatas e definitivas para encerramento deste assunto, para que eu ndo seja obrigado a tomar medidas rigorosas

abrindo um BO.
= Menu Cadastre-se (/cgas (Ep@r
Att. Norberto Papini

Compartilhe essa reclamacao:

L f © (whatsap)

reclamar (/reclamar/) ’ ‘ Q pesquisar (/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/cobranca-indevida-de-juros-em-emprestimo-nao-solicitado_gFLRmMT7qiDC7TuP/ 1/3



16/10/2019 Cobranca indevida de juros em empréstimo néo solicitado - Banco BMG- Reclame Aqui

Resposta da Empresa 08/10/19 as 14h36

Ol4, Norbertol. Como vai?
Conforme nosso contato, ficamos felizes que a questdo apresentada tenha sido esclarecida.
Se precisar de qualquer ajuda, conte com a gente! Afinal, somos especialistas no que vocé precisa.

Um abrago,

Banco BMG

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

@ 7s.

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-bmg/)

Estd com problemas com
Banco BMG?

0 Reclamar (/reclamar/4800/)

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/) + Empréstimo (/busca/?q=Empréstimo) + Estorno do valor pago (/busca/?q=Estorno do valor pago)

Banco BMG néo libera a margem para fazer crédito c... (/banco-bmg/banco-bmg-nao-libera-a-margem-para-fazer-credito-consignado-com-outro-
banco_17353662/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

9 09/03/16 as 18h57

REVOLTADO (/banco-bmg/revoltado_a4mpjVcrjAVkhu8B/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

9 16/08/16 as 10h35

Cobranca indevida de prestacdo j& quitada (/banco-bmg/cobranca-indevida-de-prestacao-ja-quitada_17553352/)
Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

9 16/03/16 as 15h17

DESCONTO INDEVIDO. (/banco-bmg/desconto-indevido_koBbjSSj8Z2ciqCr/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)
9 13/10/16 as 15h44 = Menu Cadastre-se (/cgast Jd (E,n@r

. . reclamar (/reclamar/) ’ Q pesquisar (/)
nstitucional [

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/cobranca-indevida-de-juros-em-emprestimo-nao-solicitado_gFLRmMT7qiDC7TuP/ 2/3



16/10/2019 Cobranca indevida de juros em empréstimo néo solicitado - Banco BMG- Reclame Aqui

Sobre o RA (/institucional/)
Compare (/compare/)

Rankings (/ranking/)

Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

Duvidas frequentes

Quero trocar minha senha (/esqueci-minha-senha)

N&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa)

Reclamei e ainda ndo responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)
Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho dudvidas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

{ fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) ,(https://twitter.com/reclameaqui) D (https://www.youtube.com/user/ReclameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

.
in (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

Area da empresa

Entre em sua area restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

acessar
Sua empresa ndo esta cadastrada?
Cadastre agoral! (/cadastro-empresa/)
reclamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/cobranca-indevida-de-juros-em-emprestimo-nao-solicitado_gFLRmMT7qiDC7TuP/ 3/3



16/10/2019 deposito indevido e cartdo nao solicitado - Banco BMG- Reclame Aqui

4 &

= Menu Cadastre-se (/cadastro/)

Veja também: Selecione

deposito indevido e cartao nao
solicitado

Banco BMG

(/empresa/banco-bmg/)
S30 Paulo - SP ID: 96045555 [ 14/10/19 s 11h00 denunciar

Cancelamento (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?problema=0000000000000078) Financeiras (/fempresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000030)

Financeiras (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000004)

Status: N&o Respondida

Recebi um deposito do BMG na minha conta do Banco do Brasil sem solicitar . Ndo consigo devolver, nao solicitei o valor , nad assinei proposta .
Recebi inumeras ligacdes oferecendo cartdo e crédito e recusei todas.

o depésito foi feito .

minha assinatura ndo existe em lugar nenhum.

Isto é [Editado pelo Reclame Aqui].

Um ultraje que peguem o nome da gente no INSS e saiam fazendo o que querem.

Estou indo a Policia Civil e ao Procon.

Entrar

Compartilhe essa reclamacao:

v f

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

D 7s.

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-bmg/)

Estd com problemas com
Banco BMG?

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/deposito-indevido-e-cartao-nao-solicitado_7JHdb2gZMgiwcNFM/

© (whatsap|

1/3



16/10/2019 deposito indevido e cartdo nao solicitado - Banco BMG- Reclame Aqui

g

L

& Reclamar (/re

= Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/) + Financeiras (/busca/?q=Financeiras) + Cancelamento (/busca/?q=Cancelamento)

cobranga indevida (/banco-bmg/cobranca-indevida_16188536/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 08/01/16 as 09h45

DINHEIRO NAO CAIU NA CONTA (/banco-bmg/dinheiro-nao-caiu-na-conta_15896808/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#15/12/15 as 18h25

Empréstimo RMC indevido na folha de pagamento (/banco-bmg/emprestimo-rmc-indevido-na-folha-de-pagamento_AtmN9qZIignAkdDuF/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 19/07/16 as 12h24

Contrato ndo localizado !!! (/banco-bmg/contrato-nao-localizado_LZoywu1fCs_ySZ7a/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

9 20/04/16 as 15h28

Institucional

Sobre o RA (/institucional/)
Compare (/compare/)

Rankings (/ranking/)

Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

Duvidas frequentes

Quero trocar minha senha (/esqueci-minha-senha)

N&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa)

Reclamei e ainda ndo responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)
Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho duvidas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

{ fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) ,(https://twitter.com/reclameaqui) (https://wwwyoutube.com/user/RecIameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

.
in (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/deposito-indevido-e-cartao-nao-solicitado_7JHdb2gZMgiwcNFM/ 2/3



16/10/2019 deposito indevido e cartdo nao solicitado - Banco BMG- Reclame Aqui

%rea da empresa reclamar (/reclamar/) ’ Q pesquisar (/)

Entre em sua érea restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

( acessar = Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar

Sua empresa ndo esta cadastrada?
Cadastre agoral (/cadastro-empresa/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/deposito-indevido-e-cartao-nao-solicitado_7JHdb2gZMgiwcNFM/ 3/3



16/10/2019 ACEITEI OFERTA DE CARTAO DE CREDITO E GANHEI UMA DiVIDA COM O BMG - Banco BMG- Reclame Aqui

Veja também: Selecione v

ACEITEI OFERTA DE CARTAO DE
CREDITO E GANHEI UMA DiVIDA
COM O BMG

Banco BMG

(/empresa/banco-bmg/)
' Nova Odessa - SP 1D: 94533671 ) 24/08/19 as 09h31 denunciar

Mau atendimento do prestador de servico (/fempresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?problema=0000000000001463)
Financeiras (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000030)  Financeiras (/fempresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000004)

Status: Resolvido

O Banco BMG através da empresa DUARTE JUNIOR PROMOTORA DE VENDAS LTDA (CNPJ 28.610.507/0001-86) entrou em contato comigo por diversas
vezes e me ofereceu um cartdo de crédito sem anuidade.

Achei interessante a proposta e aceitei. A partir disso foi solicitado pela atendente alguns documentos e informacgdes referentes a autorizacdo de débito
consignado sob a alegagdo que era necessario para liberagdo do limite de crédito para o referido cartdo.

No dia 19/07/2019 recebi em minha conta um depésito de R$ 19.892,05 do BMG. Fiquei assustado e no mesmo dia entrei em contato com a empresa
DUARTE JUNIOR para esclarecimentos sobre o acontecimento, pois ndo havia pedido dinheiro emprestado. Eu simplesmente aceitei a proposta de receber
um cartdo sem anuidade. Nada mais.

Ainda no mesmo contato solicitei fazer o procedimento para fazer o estorno e a atendente me disse que deveria esperar o cartdo chegar.

Dia 25/07/2019 entrei em contato novamente para resolver a situacdo, pois estava preocupado em devolver o dinheiro e o cartdo ainda ndo havia chegado.

=Menu Cadastre-se (/caas
informacdes. Achei um absurdo eu ter que resolver esse problema sozinho, visto que n3o pedi dinheiro emprestado, mas fiquei convencido de

G

A atendente disse para eu ndo me preocupar, pois isso seria resolvido com o pagamento da fatura e me disse para ligar em um 0800 caso qwseﬁ

o cartdo che,
O cartdo chegou somente dia 07/08/2019. Entrei em contato novamente e recebi orientagdes para baixar a fatura pelo aplicativo ou ligar para o 0800
(novamente achei um desaforo e ma vontade da atendente ndo se esforcar para resolver o problema que ela mesma criou). Baixei o plicativo e nenhuma
fatura havia sido gerada e sé havia previsdo de fatura para o dia 02/09/2019.

Achei que tudo seria resolvido na fatura que viria. No entanto, ao ver a prévia do meu pagamento para setembro ja constava o desconto de uma parcela de
crédito consignado no valor de R$ 872,35 e ao ver a fatura desse cartdo para 02/09/2019 esta constando um valor para pagamento de R$ 21.122,36.

Resumindo: Ao aceitar a oferta de um cartdo sem anuidade, recebi um dinheiro sem solicitar, e agora, em menos de dois meses, o BMG me diz que tenho

clama

/
Eu ndo pedi dinheiro algumi! Eu simp uisart )

difora
r(/reclama r/)
ra estou com uma divida

Q es
esmente aceitei a proposta para receber um cartdo de crédito sem anuidade g

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/aceitei-oferta-de-cartao-de-credito-e-ganhei-uma-divida-com-o-bmg__HR2_-zrZ5nz8 MFK/ 1/4



16/10/2019 ACEITEI OFERTA DE CARTAO DE CREDITO E GANHEI UMA DiVIDA COM O BMG - Banco BMG- Reclame Aqui

Esse dinheiro estd parado em minha conta!! Eu ndo usei dinheiro algum e agora tenho que pagar mais de 10% de um valor que eu ndo pedil!!
Exijo esclarecimentos do BMG sobre este procedimento enganoso que foi me passado pela DUARTE JUNIOR PROMOTORA DE VENDAS LTDA (CNPJ
28.610.507/0001-86).

QUERO DEVOLVER ESSE DINHEIRO, SEM NENHUM ACRESCIMO, E AGORA NAO QUERO MAIS CARTAO ALGUM!!

No aguardo,

Alexandre Silva

Compartilhe essa reclamagdo:

v f © (whatsap)

Resposta da Empresa 24/08/19 as 10h06

0Ola, como vai?

Somos da equipe de triagem do Reclame Aqui do Banco BMG. Recebemos sua reclamacgédo e vamos dar inicio a tratativa.

Nossos contatos sdo de segunda (08 4s 19:00) a sdbado(08:00 4s 14:00). Qual é o melhor horario para entrarmos em contato com vocé?

Fique tranquilo, através do Reclame Aqui um dos nossos especialistas tratara sua demanda do inicio ao fim.

Aproveito a oportunidade para orientar que fique atenta a caixa de e-mail, spam e telefone, nossas intera¢des sdo enviadas ao seu e-mail, sendo
essencial para solucionarmos a questdo apresentada de forma célere, a interatividade entre cliente e Banco.

Se precisar de qualquer ajuda, conte com a gente! Afinal, somos especialistas no que vocé precisa.

Um abraco, ?

Equipe Reclame aqui BMG.

Réplica do Consumidor 24/08/19 as 12h10
Estou muito apreensivo quanto a isso. Vou me esforcar para me tranquilizar tendo em vista essa injustica. Ndo pedi dinheiro emprestado!!
Simplesmente aceitei uma oferta de um cartdo de crédito sem anuidade e agora tenho esse prejuizo?!!

Espero que tudo isso ndo passe de um engano, pois de forma alguma vou arcar com esse énus!!! De forma alguma repito.

Também espero que a politica de concessdo de cartdes sem anuidade do BMG ndo seja baseada numa [Editado pelo Reclame Aqui] como essa.

No aguardo,
Alexandre

Réplica da Empresa 29/08/19 as 16h25

Ola, Alexandre Silva. Como vai?

Conforme nosso contato, ficamos felizes que a questdo apresentada tenha sido esclarecida.

Se precisar de qualquer ajuda, conte com a gente! Afinal, somos especialistas no que vocé precisa.

Um abrago, = Menu Cadastre-se (/ca&ast Jd (E,n@r
Banco BMG
Consideracao final do Consumidor 18/09/19 as 08h39

Fui prontamente atendido, tanto pelo banco BMG, quanto pela DUARTE JUNIOR PROMOTORA DE VENDAS LTDA. Fiquei muito satisfeito com a
solugao proposta. \ {

reclamar (/reclamar/) Q pesquisar (/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/aceitei-oferta-de-cartao-de-credito-e-ganhei-uma-divida-com-o-bmg__HR2_-zrZ5nz8 MFK/ 2/4



16/10/2019 ACEITEI OFERTA DE CARTAO DE CREDITO E GANHEI UMA DiVIDA COM O BMG - Banco BMG- Reclame Aqui

@. O problema foi resolvido?
¥ 1

Voltaria a fazer negécio?
Sim
Nota do atendimento

10

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

@ 7s.

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-bmg/)

Estd com problemas com
Banco BMG?

0 Reclamar (/reclamar/4800/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/) + Financeiras (/busca/?q=Financeiras) + Mau atendimento do prestador de servigo (/busca/?q=Mau atendimento do prestador de servigo)

cobranga indevida (/banco-bmg/cobranca-indevida_16188536/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 08/01/16 as 09h45

DINHEIRO NAO CAIU NA CONTA (/banco-bmg/dinheiro-nao-caiu-na-conta_15896808/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#915/12/15 as 18h25

Empréstimo RMC indevido na folha de pagamento (/banco-bmg/emprestimo-rmc-indevido-na-folha-de-pagamento_AtmN9qgZIgnAkdDuF/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

#419/07/16 as 12h24

Contrato néo localizado !!! (/banco-bmg/contrato-nao-localizado_LZoywu1fCs_ySZ7a/)

=Menu Cadastre-se (/ca&ast Jd(ﬁn@r

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

9 20/04/16 as 15h28

Institucional

Tobre o RA (/institucional/) reclamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

Compare (/compare/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/aceitei-oferta-de-cartao-de-credito-e-ganhei-uma-divida-com-o-bmg__HR2_-zrZ5nz8 MFK/ 3/4
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Rankings (/ranking/)
Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

Duvidas frequentes

Quero trocar minha senha (/esqueci-minha-senha)

N&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa)

Reclamei e ainda n&do responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)
Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho duvidas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

| fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) '(https://twitter‘com/reclameaqui) @ (https://www.youtube.com/user/ReclameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

in (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

Area da empresa

Entre em sua area restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

acessar
Sua empresa ndo esté4 cadastrada?
Cadastre agoral (/cadastro-empresa/)
reclamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/aceitei-oferta-de-cartao-de-credito-e-ganhei-uma-divida-com-o-bmg__HR2_-zrZ5nz8 MFK/ 4/4
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4 &

= Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar

Veja também: Selecione v

LIGACOES OFERECENDO SAQUES

Banco BMG

(/empresa/banco-bmg/)
i Salvador - BA 1D: 95585087 f)27/09/19 as 21h41 denunciar

Outro problema (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?problema=0000000000000000)

Outro Tipo de produto/Servico (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000000)

Bancos (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000001)

F__N\

Status: Respondida

Boa noite,

Eu tive a infeliz ideia de pedi um cartdo de crédito BMG, que é mantido bloqueado. N&o tive mais sossego, com as constantes ligagdes oferecendo dinheiro,
saques, apoélices. Quero que o BMG pare com suas investidas, com as ofertas de dinheiro, que pare de me pressionar para eu fazer saques. Na Ultima vez
que atendi ligagdo uma moga dizia que o dinheiro ndo podia ficar parado no banco (QUE DINHEIRO?!) e que se eu ndo tinha percebido o depésito feito na
minha conta (DEPOSITO SEM AUTORIZAGAQ?). Quando pedi pra cancelar meu cartdo ela desligou na minha cara. Espero ndo ser preciso ir & justica, ao
PROCON, pra resolver esse problema. Quero manter o meu sossego. NAO PRECISO DE DINHEIRO DO BMG E QUERO CANCELAR MEU CARTAO
AUTOMATICAMENTE SEM DIFICULDADE. E QUE NEM OUSE DEPOSITAR NADA NA MINHA CONTA. OBRIGADA

Compartilhe essa reclamagdo:

4 f © (whatsap|

Resposta da Empresa 01/10/19 as 18h52

0l4, Elizabete Nunes.

Tentamos ligar nos nimeros informados aqui no sistema, mas infelizmente ndo conseguimos contato. Os telefones estdo corretos?

Para agilizar o processo, encaminhamos todos os esclarecimentos via mensagem privada.

Ressaltamos que a mensagem privada é direcionada para a caixa de e-mail registrada em seu cadastro.

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/ligacoes-oferecendo-saques_0ArEgW34Qg_BW-et/ 1/3
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reclamar (/reclamar/) [ Q pesquisar (/)

7

Banco BMG

= Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

@ 7s.

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-bmg/)

Estd com problemas com
Banco BMG?

w0 Reclamar (/reclamar/4800/)

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/) + Outro Tipo de produto/Servico (/busca/?q=0utro Tipo de produto/Servi¢co) + Outro problema (/busca/?q=Outro problema)

emprestimo sem eu autorizar (/banco-bmg/emprestimo-sem-eu-autorizar_MGTAM30gTQTPLKmp/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

9 05/09/16 as 15h20

Protocolo 40754121 (/banco-bmg/protocolo-40754121_pamCBFtfhbxXPHgH/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 18/04/16 as 13h54

demora na liberacdo (/banco-bmg/demora-na-liberacao_wnoKRH43xFIrt5tb/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

4 15/07/16 as 15h52

Codigo de Consignacao (/banco-bmg/codigo-de-consignacao_ta9eDHXf-QRq2vqU/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 14/07/16 as 19h16

Institucional

Sobre o RA (/institucional/)
Compare (/compare/)

Rankings (/ranking/)

Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/ligacoes-oferecendo-saques_0ArEgW34Qg_BW-et/ 2/3
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PUVidaS freq uentes reclamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

Quero trocar minha senha (/esqueci-minha-senha)
N&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa) _
= Menu Cadastre-se (/cadastro/) Entrar
Reclamei e ainda ndo responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)
Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho duividas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

{ fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) ,(https://twitter.com/reclameaqui) @ (https://www.youtube.com/user/ReclameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

.
in (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

Area da empresa

Entre em sua area restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

acessar

Sua empresa ndo esta cadastrada?
Cadastre agoral (/cadastro-empresa/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/ligacoes-oferecendo-saques_0ArEgW34Qg_BW-et/ 3/3
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Veja também: Selecione v

empréstimo sem solicitacao

Banco BMG

(/empresa/banco-bmg/)
Jandira-SP 1D: 33556811 ¥ 06/03/18 as 21h12 denunciar

Cobranga indevida (/fempresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?problema=0000000000000075)  Financeiras (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?produto=0000000000000030)

Financeiras (/empresa/banco-bmg/lista-reclamacoes/?categoria=0000000000000004)

Status: Resolvido

{3 Essa reclamacao ja tem mais de 1 ano

Ver todas as reclamacgdes >

Entdo aconteceu o seguinte, ficaram ligando pro meu celular insistentemente do BMG ai resolvi atender, a atendente queria atualizar o cadastro da conta
corrente, informei que ja tinha atualizado porem eles insistiram bom ai fiz a besteira de informar o numero da conta pra se livrar logo daquele incomodo
porque estava com pressa pra fazer um pagamento e ja estava na minha vez no caixa, bom ai descobri no mesmo dia que tinham feito um telesaque pra
minha conta sem eu autorizar e nem mencionaram nada a respeito nem sobre valores, inclusive quero ver a gravagdo deste empréstimo se for o caso, bom
no mesmo dia liguei pro banco e consegui o CNPJ e numero da conta pra devolver o valor no dia seguinte quando caiu o valor fui no mesmo dia na hora do
meu almocgo fazer o TED de devolucdo e paguei a tarifa do TED de 17,50 bom beleza nao para por ai, quando recebo a fatura vem o caminh&o de
cobrangas, debito de iof no valor de 12,93 + juros de saque no valor de 157,68 + |OF adicional de saque 18,70 + juros de saque 18,70 e uma falta de respeito
com o consumidor que meu eles emprestam o valor que vc ndo quis vc devolve o valor na hora do seu almogo e paga o TED e depois tem que pagar isso

tudo de juros me faco o favor que sacanagem.

Compartilhe essa reclamacdo:

"4 f © (whatsap|

= Menu Cadastre-se (/cgam (Ep@r
Resposta da Empresa 14/03/18 & 4

Prezado, Sr Ailton.

e-mail cadastrado no site do RQUBSEINIRAT (/) ’

{ A situacdo foi esclarecids (SO Keadapadi/brivada a qual é enviada p%ra o

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/emprestimo-sem-solicitacao_ZzFXLQdGSMs8WnzG/ 1/3
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Pedimos que avalie a reclamacdo. Sua opinido é importante para nés.
Conte com o Grupo Financeiro BMG. Estamos a sua disposi¢do pelos nossos canais de atendimento:

SAC 0800 979 9099;

CENTRAL DE RELACIONAMENTO BMG MASTER:
Ligacdes originadas de telefone celular 4002 7007;
LigagGes originadas de telefone fixo 0800 770 1790.

Atenciosamente,

Grupo Financeiro BMG!

Consideracao final do Consumidor 13/04/18 as 08h08
Meu problema foi resolvido, foi estornado os valores.

@. O problema foi resolvido?
¥ 1

Voltaria a fazer negécio?
Sim

Nota do atendimento

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/)

@ 7s.

Ir para pagina da empresa
(/empresa/banco-bmg/)

Estd com problemas com
Banco BMG?

0 Reclamar (/reclamar/4800/)

Banco BMG (/empresa/banco-bmg/) + Financeiras (/busca/?q=Financeiras) + Cobranca indevida (/busca/?q=Cobranca indevida)

cobranga indevida (/banco-bmg/cobranca-indevida_16188536/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

9 08/01/16 as 09h45

= Menu Cadastre-se (/ca&ast Jd(ﬁp@r

DINHEIRO NAO CAIU NA CONTA (/banco-bmg/dinheiro-nao-caiu-na-conta_15896808/)

reclamar (/reclamar/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/) ’
9 15/12/15 as 18h25

Q pesquisar (/) }

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/emprestimo-sem-solicitacao_ZzFXLQdGSMs8WnzG/ 2/3
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Empréstimo RMC indevido na folha de pagamento (/banco-bmg/emprestimo-rmc-indevido-na-folha-de-pagamento_AtmN9qZignAkdDuF/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 19/07/16 as 12h24

Contrato néo localizado !!! (/banco-bmg/contrato-nao-localizado_LZoywu1fCs_ySZ7a/)

Banco BMG (/fempresa/banco-bmg/)

£ 20/04/16 as 15h28

Institucional

Sobre o RA (/institucional/)
Compare (/compare/)

Rankings (/ranking/)

Termos de uso (/termos-de-uso/)

Politica de privacidade (/politica-de-privacidade/)

Duvidas frequentes

Quero trocar minha senha (/esqueci-minha-senha)

N&o encontrei uma empresa (/como-funciona/#nao-encontrei-empresa)

Reclamei e ainda ndo responderam (/como-funciona/#quando-devo-fazer-replica)
Quero cadastrar uma empresa

Ainda tenho dividas
Quero ver todas (/como-funciona/)

Precisa de ajuda?

{ fale com o Reclame AQUI (/fale-conosco/)

Siga a gente

You .
f(https://www.facebook.com/RecIameAqui) ,(https://twitter.com/reclameaqui) @ (https://www.youtube.com/user/ReclameAQUITV) (https://instagram.com/reclameaqui/)

.
14} (https://www.linkedin.com/company/reclame-aqui)

Area da empresa

Entre em sua area restrita para administrar
suas respostas aos consumidores.

acessar

Sua empresa ndo esta cadastrada?
Cadastre agoral (/cadastro-empresa/)

reclamar (/reclamar/) ’ [ Q pesquisar (/)

https://www.reclameaqui.com.br/banco-bmg/emprestimo-sem-solicitacao_ZzFXLQdGSMs8WnzG/ 3/3



Resoivido

Banco BMG

Relato BE19/09/2019, Pogos de Caldas - MG

Depdsito de valores na minha conta sem que ed pedisse ou autorizasse. Lma representante do BMG (Claudla)
ligou varias vezes no meu telefone celular oferecendo um cant3o de crédito consignado. Por varas vezes disse
nao estar Interessado, até porgque ndo sabla detaines do que estava sendo proposto. Ontem, dia 18/09. a mesma
representante do Danco - Claudia - Bgou novamente e informou que poderia me enviar O cardo de credito e eu
poderia pensar no assunto com mais tranquilidade, ler & proposta escrita &, caso fosse do meu interssse, terla
UM ano para desologuear & fazer uso do cartdo. Estranhaments, &ia sapla o banoo onds tenno Conta, O NUMers
da agéncla & o numero da conta. Sabla também o numero de meu peneficio do INSS. Informou que era uma
parceria entre o0 BMG € 0 Mad onde tenno Conta. Insistiu ainda que eu podena ficar ranquilo, pols 5 nao
guisesse o Cartao, era 4 ndo desbloquear. Entdo, eu disse que poderia me enviar o Carao que eu analisaria e,
deniro do prazo gue me informou - um ana -, eu desbioguearia ou ndo. Para minha surpresa e decepgdo, haoje,
dia 1&/09, foram creditados RS 2 366,45 - na minha conta corrente do Banco ital. Ligeel imediatamente para o
servigo de relacionamento "0800 770 1790" falei com a atendente gue me transfenu para a especiallsia RUDia
para que ela cancelasse todo e qualquer vinculo com o BMG, considerando gue ey ndo ped! dinheiro & nem
autorizel depdsito em minha conta. A espedallsia Rubla me informou que fara o cancelamento de qualguer
vinculo e que o banco entraris em contato pra pegar esse dinheiro que, repiio, jamais pedi ou autorizel enviarem
para mim.

Resposta (7 digfs) depois)

Ola Sr. (g), Em atengdo & demanda registrada por V.5.° junto ao portal do Consumidor Gov, sob demanda
ndmeros 2019.00.0000 3000003, Informamos que sua solicitagdo encontra-se stendida, conforme argulvo em
anexo. Se precisar de qualquer ajuda, conte Com a gente, s0Mos especialistas no gue vood precisa. Nossos canals
de atendimento sa3o: SAC: 0800 979 9099 Central de reladonamento Cartles: 0800 770 1780 (Igaghes de fixa) e
4002 7007(kgagdes de celular) Central de Relacionamento BMG - outros produtos: 0800 031 8866 Deficlentes
auditivos &/ou de faia: 0800 979 7333 Ouvidoria: 0B00 723 2044 Atenciosaments, Banco BMG

Avaliagio
NOta 1

Entendo que deve ter sido resohvida & questdo com essa Instituigdo, tendo em vista que deposited de voita -
dia 27/00 - o0 dinnetro que creditaram em minha conta Sem gue eu tenha soliciiado ou autorizado. Entretanto,
fago questdo de chamar a aten¢do para o modo desrespeitoso gue a4 empresa dispensa nas tratativas que se
desenvolveram procurando resolver & guestdo. E uma Instiulcdo que ndo respeita o comsumidor e usa de
subterfiglos para enganar e firmar contratos prejedicials aos consumidores.
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N3o Resclvido

Banco BMG

Relato BEB0X/10VZ019 Rio de janeiro - R

Estou fazendo mais esta reciamacado ., pols J& fiz no INSS e 0 mesma me Indicou este site Desde 2015 que
venho cobrada dirsto da fodha da minha pensdo por morte concedido pelo INSS . o valor de 112 reals de um
cartdo consignado do BMG que ndo pedl fiz a reclamacdo pela ouvidaria do IN5S onde o banca BMG financelra
retirou 0 desconto ndevido em agosto de 2018, pols a respeito do processo pelo INSS 0 faltava a conclusdo do
IS5 pAFS O MEU ressarciments de todos o5 valores cobrados indevidsments 50 GuUe 0 INSS DAroU 0 Processo @
me indicou este site . O ndmMero do conftrato deste cartdo BMG consignado gue ndo pedi @ NOmero : 10045843 £
o codigo da reclamacdo na ouvidoria do INSS @ CCKG BBS23 Peco por gentileza & resolug3o desta reciamatdo pols
O proprio BMG ja em resposta pelo intermed|ario INSS respondeu que o desconto direto em meu peneficio fol
ndevido pols ja figuei pro BMG pra soluclonar um acordo sem SUCesso Meus nimenas de contato - | Z1 Pogiix-
K706 & 21) X00X-X326

Resposta (7 dia{s) depois)

Ol& &r. {a). Bm ateng2o & demanda reglstrada por V.5.° junto ao porial do Conswenbdor Gov, sob demanda
ndmero 2018, 100000000 Informamos que suad ssliciagdo enoonira-se aiendida. conforme arguivo em
anexo. Informames que dewido a0 tamanno dos documentos solictados, procedemos com o envio para seu e-
mall cadastrado no Porial Consumidor.GOV. 5 predsar de gqualguer Sjuds, conte oM a gente; SoImos
esperialistas no gue oo precisa. MNossos cangls de atendimento sao: SAC: GBOO 979 9099 Central de
relacionamento Cartdes: 0300 770 1790 (lgagies de fixo) e 4002 7o07ligacles de oelular) Central de
Relaclonaments BMG - oufros produtos: 0200 031 BA66 Deficlentes auditheos efou de fala: 0800 979 7333
Ouwvidona: 0800 723 2044 Atencigsamente, Banca BMG

Avaliagio
Nota 1

Ha anos que venno tentando de vArias mAaneiras resolver #ssa sRuacko com vooss | pols de 2015 pra cA que
venhg sendo descontada , 50 quando a ouvidorla do INSS Tz contato diretamente com vooss &m junng de 2019,
através da minha reclamacio. fol al que retiraram o Indevido desconto na minha foina de pagamento pols agora
50 guern o real e justo ressardmento do meu prejulzo. Pego ao consumidorgov.or, que estd sendo med
intermedio iegal, que por favor consiga resolver essa minha situacdo tom 3 empresa, pols por diversas vezes,
tentel sem sucesso. Obrigadarn A Carla Gueira Lins

j i



Resolvido

Banco BMG

Relate @E03/10/2019, 530 Paulg - 5P

EM 06/08/2019 RECEBI UMA LIGACAD DA EMPRESA ALVORADA CONSULTORIA SRA. VIVIAME OFERECENDO
CREDITO COMSIGMADO E DIZENDO SER REPRESENTANTE DO BMG, RECUSEI A OFERTA EM 17/09 RECEBI LIGAGAD
DE SRA VANESSA BMG DIZENDO QUE MEU CREDITO REFERENTE CONSIGNADO ESTAVA DISPOMIVEL, RESPONDI
QUE NAD HAVIA SOLICITADO E QUE EM MINHA CONTA MAD HAVIA NADA. ELA RESPONDEU QUE ERA DO
FINANCEIRD E QUE 50 ESTAVA PRA PASSAR ESSA INFORMAGAD. EM 20/09 VERIFICO UM CREDITO EM MINHA C/C,
RECLAME! JUNTO AD SAC BMG, ENVIARAM UM BOLETO PRO MEU EMAIL PARA DEVOLUGAD DO DINHEIRG,
REALIZE| © PAGAMENTO DO BOLETO NO MESMO DIA, POSTERIORMENTE RECERI EM MINHA CASA UM CARTAD
DE CREDITO E UM NOVO BOLETO PARA DEVOLUCAD DO CREDITO RECUSADO. EM 27/09 RECEBI EMAIL DIZENDO

WL consumidor gov bripages/ndicadornelatos/abor

g Consumidor

QUE EM ATENGAD MINHA SOUCITACAD O SEGURD PRESTAMISTA FOI CANCELADO. POREM ATE O MOMEMTO
CONSULTANDO INSS VEJO QUE MINHA MARGEM ESTA TOMADA, EXISTE UM CONTRATO DO BANCD BMG O QUAL
NED SOLICITEL

Resposta (9 diafs) depols)

Sra. ROsAngela, ESTamos analsando Seu caso INternamente. Retornaremos em Dreve com o5 devidos
esclarecimentos, Onentamos que ndo realize a avaliagdo e finalizagdo desta demanda, até o nasso retorno final.
Se preclsar falar comigo estou agui de segunda a sexta no horario de 05:00n &5 15-00n Mdo nesite em me
comtatar. Conte Conosoo! Banoo BMG

Avaliagio
Mota 4



700 Consumider

Mao avaliado pelo consumidor

Banco BMG

Reiato E08/03/2018 napira - 50

Quando meenwlaram meu caride depositaram em minha conts, sem minhe suiorizagdo. um deposiio do
walgr total do imite de meu cartlo. Levaram mais de 40 diac pra gu# =u conseguisse a fatura & senha, su ate e
gue fazer reclamacao junto a este Orgdo. Hoje novemenie descontaram g8 mir um eiesaque de 458.00 sem
minhz autorizacdo. E na minha fatura esta um valor de 88,68 de juros de sague de 17/12 Eu ndo pedi sague
HiEUM £ PLUNCA SUTONZE|. ME dEpositArAm 2 780.00 NA MINNA CONLE § Me CUSIoU MLUlls 1BMpo &m teefans &
abertrua de redlamacao ate que Conseguisse devoler O valor € alnda QuErem Que eu pague S8.68 de juros. Exijo
a regularizagdo decte assunto e a devoluglo dos 868 em minns fatura.

Resposia (B diais) depois)

“Prezadola) Srla). JUAREZ RODRIGUES DE ALVARENGA! Em atengdo & demanda regisirads por V.5.° Junto a0
portal do Consumidor Goy, s0b demanda n®. 2018 030000 3000 00600 informamos gue sua solicitacdo encontra-
5 Btendida, conformne arguivg em anexo. Sem maEls pard o MOoMmEnto, olscamo-nos a0 SeU Inteiro alspor para
prestar gualsquer informagdes ou esclarecimentos. Ressaliamos gue € Imporiants gue V.5 faga uma avallagdo,
no portal Consumidor GOV, referente & resposta recebida, para gue possamos aprimorar nossos canals de a
dtendimento a0 diente. Condiaimente. Banco BMG Sra"

Avaliacs
«=nfa ki comentanas do consumidors



Mo avaliado pelo consumidor

Banco BMG

Relate 816002019, Matlies- MA

Em - Agosto de 2011 verifiguel @ o extrato o meu beneficio na qual constava colrants de um empréstimo
consignado no valor RE 4.008.47 gue por mim nd3o & reconhecldo, pols eu ndo solichel & ndo autorizel a
contrataclo, 0 mesmo sob nomers de contrato 212142265 nformao gue jA exists um processo judicial sob nT
AINKK-XD_201 78100008, na comarca de Mathies/MA

Resposta (10 diafs) depoiz)
Sra. Maria De Fatima Estamos analisanda Seu caso infemaments, Retomaremos am breye om oS devidos

esflareamentas. Oflentamos que o (a) Sennor (8) ndo realze 8 avaliacho & finalizacho desta demanda, ats o
nosso retodno final Se precksar 131ar CcoMIgo eciou Anqui de segunda a Sexta no Rorano de 09:00n-3s 18:00n. Nao
nesite em me contatar. Conte Congsco! Banco BMG

Avalisgio
<ndo nd comentanos do conswumador=



Wdo avaliado pelo consumidor

Banco BMG

Relato EE25/00/2019. Nova Harmz - RS

No dig 24709 recebl uma ligagso do RUmenD X000 X0ONX-XY 08 uma pessos que s identificou como-Gabriel
do Banco BMG | que me Informou que eu teria um valor (RS 2.088.00) a receber referente 4 um Deneficlo
compiementar junto &a INSS. Perguntel a0 Gabriel se tratava-se de um emprésiima, & ele e garantiu gue nao
&1 ampréstimeo, no antanto, agradec! = desiigusl o talefone. Posteriormeanta ful ate uma casa (otarica & retirsl um
extrato. de forma gue constatel a entrada do mesmo valor menclonada por Gabriel por melo de um empréstimao
consignado.

Resposta (1 dia(sh depois)

Ola 5r. Eudir; Em atengdo & demanda regisirada por V.5.° jJunio ao porial do Consumidor.Gov, sob demanda
AGMErs 2019 080000000, Informamos que sud solictafdo encontra-se stendida, conforme arguive &m
Anexn. Se precisar de qualquer ajuda. conte com a gente, Somos eSpecialistas no gue voce precisa. NOSsos Canals
de azendimento sdo: SAC: 0800 979 9094 Central de relacionamento Cartbes: 0800 770 1790 (ligaghes de fixo) e
4007 T007(Ngacdes de celulan Central de Relacionamento BMG — outros produtos: G200 031 8866 Defidentes
sudtives e/ou de Tals: 0800 970 7333 Ouvidoria: 0800 723 2044 An! Que tal avallar nosso atendimento? E bem
répldo. & sua opinido & muito Importante pra gente! Atenciosamente, Banco BMG

Avahiagio
a0 Na comentarios do consum idors
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Coordenadoria do PROCON Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

Rua Jodo Pinheiro - 254, Centro, Campo Belo - CEP:37.270-000
Fone: (35) 3832- 3336 - (35) 3832-1370

ESPELHO DA FA
Campo Belo, 09 de Agosto de 2019

N.2 31-043.001.19-0000958
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome.......: DIONIZIO CUSTODIO EVANGELISTA
CPF/CNP]J...: 99522675849

Endereco...: ALVARO TEIXEIRA RIBEIRO, n%134
Bairro...... SAO BENEDITO

Cidade.....: Campo Belo

Estado.....: MG
CEP........: 37270000
Tel: NAO TEM

DADOS DO PROCURADOR
Nome:

CPF:

Endereco: -

Cidade:

Estado:

Tel:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social.: BANCO BMG SA
Nome Fantasia: BANCO BMG
CNPJ/CPF.....: 61186680000174
Endereco: AV FARIA LIMA, n?: 3477
Bairro.......: ITAIM BIBI

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO
Assuntos Financeiros

Banco comercial

Cobranca indevida.

Orientacao...:

09/08/2019- Consumidor esta sendo cobrado pela reclamada por um cartdo consignado no valor de R$47,70.
Deseja saber porque. ATT- Ariane- Encaminha para o e-mail respostaaoconsumidor@bancobmg.com.br o RG,
CPF do consumidor, juntamente com a informacao que ele ndo assina. Existe 3 operacdes nesse cartao,
23/11/2015 R$1.065,94 - 16/09/2016 R$302,00 e 23/02/2017 R$223,00 na conta do Banco Itau 3097 agencia
28768-8. Assim que o e-mail for encaminhado em ate 7 dias uteis tem resposta.

EMAIL ENVIADO.

19/08/2019- BMG solicitou a dilacao do prazo em 5 DU.

27/08/2019 - E-mail recebido informando que houve dois depdsitos, porem devolveram um valor de R$ 508,12

FA N2 31.043.001.19-0000958 Pagina 1 de 2 Impresso em: 17/10/2019 12:34



Elg(ﬁ Coordenadoria do PROCON Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

no dia 26/08/2019. Nao enviou contrato assinado.
29/08/2019- Consumidor disse que o valor nao caiu na sua conta. Consumidor vai entrar judicialmente.

Orgéo Encaminhado:

Michele Viviane Maia - COORDENADORA

Jessica A. Oliveira Gongalves - Setor de Atendimento

FA N2 31.043.001.19-0000958 Pagina 2 de 2 Impresso em: 17/10/2019 12:34



RO

CON Coordenadoria do PROCON Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

Rua Jodo Pinheiro - 254, Centro, Campo Belo - CEP:37.270-000
Fone: (35) 3832- 3336 - (35) 3832-1370

ESPELHO DA FA
Campo Belo, 26 de Julho de 2019

N.2 31-043.001.19-0000901
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar

DADOS DO CONSUMIDOR
Nome.......: JESUS PAULO GARCIA
CPF/CNP]J...: 74920464649
Endereco...: RUA URUGUAI, n2130
Bairro.....: JARDIM AMERICA
Cidade.....: Campo Belo

Estado.....: MG

CEP........: 37270000

Tel: 99964-7093

DADOS DO PROCURADOR
Nome:

CPF:

Endereco: -

Cidade:

Estado:

Tel:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social.: BANCO BMG SA
Nome Fantasia: BANCO BMG
CNPJ/CPF.....: 61186680000174
Endereco: AV FARIA LIMA, n?: 3477
Bairro.......: ITAIM BIBI

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO
Assuntos Financeiros

Cartdo de Crédito

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao

Orientacao...:

26/07/2019 - Alega consumidor que chegou em sua residéncia sem sua autorizagao um cartao da reclamada.
Verificou em seu Hiscon e ja esta programado pra ser descontado o valor de R$ 71,18. Deseja o cancelamento
do cartao e o bloqueio do desconto programado. ATT - Juliana - Luis - Vai realizar a abertura de um chamado
para fazer o cancelamento. Caso seja descontado ira ser restituido. Prazo de 5 dias uteis. Protocolo - 69484293
13/09/2019- O cartao continua no Hiscon do consumidor. ATT- Ariane- Islene- ja fizemos a exclusao em agosto.
Tem que espera a folha rodar. Protocolo ndo gerou.

Orgéo Encaminhado:

FA N9 31.043.001.19-0000901 Pagina 1 de 2 Impresso em: 17/10/2019 12:36
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Prefeitura Municipal de Campo Belo /MG

Michele Viviane Maia - COORDENADORA

Jessica A. Oliveira Gongalves - Setor de Atendimento
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Coordenadoria do PROCON Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

Rua Jodo Pinheiro - 254, Centro, Campo Belo - CEP:37.270-000
Fone: (35) 3832- 3336 - (35) 3832-1370

ESPELHO DA FA
Campo Belo, 28 de Junho de 2019

N.2 31-043.001.19-0000793
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome.......: LUISA MARIA SOUSA LIMA
CPF/CNP]J...: 38990164672

Endereco...: JOAQUIM MIGUEL GUIMARAES, n?126
Bairro...... ARNALDOS

Cidade.....: Campo Belo

Estado.....: MG

CEP........: 37270000

Tel: 99248-0303

DADOS DO PROCURADOR
Nome:

CPF:

Endereco: -

Cidade:

Estado:

Tel:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social.: BANCO BMG SA
Nome Fantasia: BANCO BMG
CNPJ/CPF.....: 61186680000174
Endereco: AV FARIA LIMA, n?: 3477
Bairro.......: ITAIM BIBI

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO
Assuntos Financeiros

Financeira

Transagao Eletronica Ndo Reconhecida

Orientacao...:

28/06/2019 - Consumidora foi retirar seu extrato bancério e verificou duas TEDs nos valores de R$ 277,63 no
dia 25/06 e outra no valor de R$ 277,69 no dia 26/06 que nao sabe do que se trata. ATT - Carla - Consumidora
tem dois cartdes de credito e foi solicitado dois saques completar. Enviou o formulario e enviar juntamente o
R$G e CPF para o e-mail da reclamada. Enviou os boletos para devolver os valores creditados na conta da
consumidora. Boletos entregue para consumidora estar quitando. Prazo de 10 dias uteis. Protocolo - 64818193
28/06/2019 - E-mail enviado para ouvidoria com documentos pessoais da consumidora, bem como declaragao
de néo realizacdo de operacdo e comprovantes de devolugdo do dinheiro creditado em sua conta bancéria nos
dias 25 e 26/06.
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Prefeitura Municipal de Campo Belo /IMG

11/07/2019 - E-mail da reclamada informando que foi identificado as devolucgdes e sera feito o estorno dos
juros e IOF ate a data de 10/08. Porém nao foi identificado o envio do formulario. Formulario enviado
novamente na data de hoje.

18/07/2019 - Ligar e saber se ndo houve mais descontos.
Consumidora disse vai olhar e vem ao PROCON. (Vai esperar receber para olhar).

Orgao Encaminhado:

Michele Viviane Maia - COORDENADORA

Jessica A. Oliveira Gongalves - Setor de Atendimento
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RO

CON Coordenadoria do PROCON Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

Rua Jodo Pinheiro - 254, Centro, Campo Belo - CEP:37.270-000
Fone: (35) 3832- 3336 - (35) 3832-1370

ESPELHO DA FA
Campo Belo, 26 de Setembro de 2019

N.2 31-043.001.19-0001159
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome.......: MARIA APARECIDA MOREIRA SMARIO
CPF/CNP]...: 36420417600

Endereco...: JOSE CARDOSO FREIRE, n°75
Bairro.....: SAO BENEDITO

Cidade.....: Campo Belo

Estado.....: MG

CEP........: 37270000

Tel: 99902-6961/ 99872-2635(Carlos filho)

DADOS DO PROCURADOR
Nome:

CPF:

Endereco: -

Cidade:

Estado:

Tel:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social.: BANCO BMG SA
Nome Fantasia: BANCO BMG
CNPJ/CPF.....: 61186680000174
Endereco: AV FARIA LIMA, n?: 3477
Bairro.......: ITAIM BIBI

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO
Assuntos Financeiros

Financeira

Envio de produto ou servigo sem previa solicitagao

Orientacao...:

26/09/2019 - Consumidora ao retirar seu extrato bancério verificou dois depdsitos no valor de R$ 949,00 nos
dia 11 e 25 de setembro. Nao sabe do que se trata e deseja estar devolvendo. ATT - Henrique - Esses depdsitos
sao referentes a dois cartées BMG. Enviou para o e-mail do Procon dois boletos nos valores que foram
depositados na conta da consumidora. Foi entregue para consumidora. Os boletos sendo pagos todos encargos
serd dado baixa. Cancelou os dois cartdo. Protocolo - 81005419

Orgéo Encaminhado:
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Michele Viviane Maia - COORDENADORA

Jessica A. Oliveira Gongalves - Setor de Atendimento
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Coordenadoria do PROCON Municipal
Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

Rua Jodo Pinheiro - 254, Centro, Campo Belo - CEP:37.270-000
Fone: (35) 3832- 3336 - (35) 3832-1370

ESPELHO DA FA
Campo Belo, 30 de Julho de 2019

N.2 31-043.001.19-0000912
Tipo de Atendimento: Atendimento Preliminar

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome.......: VANIA MARIA DE OLIVEIRA
CPF/CNP]J...: 51586061615

Endereco...: AV BELO HORIZONTE , n%827
Bairro...... CENTENARIO

Cidade.....: Campo Belo

Estado.....: MG

CEP........: 37270000

Tel: 99912-6392

DADOS DO PROCURADOR
Nome:

CPF:

Endereco: -

Cidade:

Estado:

Tel:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social.: BANCO BMG SA
Nome Fantasia: BANCO BMG
CNPJ/CPF.....: 61186680000174
Endereco: AV FARIA LIMA, n?: 3477
Bairro.......: ITAIM BIBI

TIPO DO PRODUTO OU SERVICO EM CONFLITO
Assuntos Financeiros

Banco comercial

Calculo de antecipacao de prestagao

Orientacao...:

30/07/2019- Consumidora ao analisar seu HISCON verificou um cartdao consignado da reclamada. Porem nao
solicitou. Ao analisar sua conta bancaria, descobriu um TED feito pela reclamada em 09/04/2018 no valor de
R$4.634,10. Deseja cancelar o cartdao e devolver/quitar o debito. ATT- Ariane- No caso de desconhecimento
tem que relatar por e-mail, e enviar documentacgao. Apesar que tem compras feitas em 2018 e pagamento de
faturas desse cartdo. Consumidora nao tem mais debito, fez o cancelamento do cartdo. Protocolo 70032947, 5
dias uteis para liberagao no HISCON.

03/09/2019- O cartao ainda consta no HISCON da consumidora. ATT- Ariane- O cartdo ja esta cancelado desde
o dia 01/08/2019. Envia para o e-mail respostaaoconsumidor@bancobmg.com.br relatando o problema.
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Prefeitura Municipal de Campo Belo IMG

Protocolo o mesmo, 10dias.

EMAIL ENVIADO.

16/09/2019 - Reclamada enviou resposta informando que houve a liberagdao da margem e o cancelamento do
cartdo. Pedir consumidora pra trazer novo hiscon para saber se a margem foi liberada.

Consumidora avisada.

19/09/2019- Consumidora trouxe o Hiscon, ainda esta constando o cartdao BMG. Orientada a aguardar a folha
virar.

Orgéo Encaminhado:

Michele Viviane Maia - COORDENADORA

Jessica A. Oliveira Gongalves - Setor de Atendimento
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ESPELHO DA FA N.2 31-025.001.19-0000715

DADOS DO CONSUMIDOR (A)

DATA: 08 de Outubro de 2019

Documento: 8482714

Nome: GUILHERMINA FELIPE DA SILVA, brasileiro (a), residente e domciliado (a) na:VILA PONTE

ESCURA, N°S/N?, ZONA RURAL, Bairro: CAMPESTRE - Cidade: Carandai - UF: MG - CEP: 36280000 - Fone:
32 999879871

DADOS DO FORNECEDOR JURIDICO/PESSOA FiSICA:
Identificagdo: 611866800001 74

Razao Social: BANCO BMG S/A Fantasia: BMG, sito: AV. PRES. JUSCELINO KUBITSCHEK, N2 1830 - 102
ANDAR - Cidade: S&o Paulo - UF: SP, Bairro: VILA NOVA CONCEICAO - Fone: () - CEP: 04543000 - Contato:

Orientacao:
Atendimento Orgao Encaminhamento:

Texto Carta:

0 PROCON MUNICIPAL DE CARANDAI, 6rgéo integrante do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), em atendimento as formalidades legais e no
cumprimento de seu desiderato, nos termos da Lei Municipal, n. 1777/06, por meio de sua
Coordenadora, no uso de suas atribuicoes e regulamentares sirvo-me do presente para
expor e ao final requerer:

SINTESE DO OCORRIDO:

CONSUMIDORA: GUILHERMINA FELIPE DA SILVA
CPF: 001.766.046-77

CUIDA-SE DE OFERTA DE CARTAO DE CREDITO BMG CARD QUE A
CONSUMIDORA RECEBEU ATRAVES DE CONTATO TELEFONICO E NAO ACEITOU,
TENDO CORTADO A LIGACAO SEM PASSAR E/OU CONFIRMAR QUALQUER DADO
COM O ATENDENTE. OCORRE QUE, MESMO DIANTE DA RECUSA, FOI REALIZADO
0 ENVIO DE CARTAO PARA O ENDERECO DA CONSUMIDORA E LIBERACAO DO
VALOR DE R$ 1.280,00 EM SUA CONTA CORRENTE. DESTA FORMA, SERVIMO-
NOS DO PRESENTE PARA SOLICITAR SEJA REALIZADO O IMEDIATO
CANCELAMENTO DO CONTRATO, DO CARTAO E SEJA REALIZADA A EMISSAO DE
BOLETO PARA DEVOLUCAO DO VALOR LIBERADO, SEM ONUS PARA A
CONSUMIDORA.
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DO DIREITO:

Art. 6.2 - Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

V - a modificagdo das cldusulas contratuais que estabelecam
prestacées desproporcionais ou_ SUA REVISAO EM RAZAO DE
FATOS SUPERVENIENTES UE AS TORNEM
EXCESSIVAMENTE ONEROSAS

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentagdo ou publicidade, o consumidor
poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento for¢cado da obrigagdo, nos termos da
oferta, apresentacdo ou publicidade;

IT - aceitar outro produto ou prestacgdo de servigo
equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a restituicao de
quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com 0s usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicita¢do
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

[...]
V - EXIGIR DO CONSUMIDOR VANTAGEM

MANIFESTAMENTE EXCESSIVA;
[...]
Pardgrafo tnico. 0S SERVICOS PRESTADOS E 0OS

FA N2 31.025.001.19-0000715
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FA N2 31.025.001.19-0000715

PRODUTOS REMETIDOS OU ENTREGUES AO
CONSUMIDOR, NA HIPOTESE PREVISTA NO
INCISO III, EQUIPARAM-SE AS AMOSTRAS
GRATIS, INEXISTINDO OBRIGACAO DE

PAGAMENTO.

Art. 42, pardgrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetdria
e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[..]

IV - estabelecam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em

desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

[..]

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢cdo ao
consumidor.

Art. 51, § 19, inciso III: Presume-se exagerada, entre outros casos,
a vantagem que: se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e contetido do contrato, o
interesse das partes e outras circunstdncias peculiares ao caso.

Art. 52, § 1°2. As multas de mora decorrentes do inadimplemento
de obrigagdes no seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por
cento do valor da prestagao.

Neste sentido, o Codigo Civil Brasileiro:

Art. 138. Sdo anuldveis os negodcios juridicos, quando as
declaragoes de vontade emanarem de erro substancial que poderia
ser percebido por pessoa de diligéncia normal, em face das
circunstdncias do negdcio.

Art. 139. O erro é substancial quando:
I - interessa a natureza do negdcio, ao objeto principal da
declaragdo, ou a alguma das qualidades a ele essenciais;
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II - concerne a identidade ou a qualidade essencial da pessoa a
quem se refira a declaragdo de vontade, desde que tenha influido
nesta de modo relevante;

IIT - sendo de direito e ndo implicando recusa a aplicagdo da lei,
for o motivo unico ou principal do negdcio juridico.
Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia

ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

[...]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano
a outrem, fica obrigado a repard-lo.

Pardgrafo unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

Sendo assim, requer que em um prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados do
recebimento desta, seja encaminhado a este 6rgao resposta da atual situacdo do caso

apresentado.

Além disso, dispoe,

ainda, a Lei n?® 8.078/90:

Art. 55, § 42. Os orgaos oficiais poderao expedir notificagcoes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem
informacgoes sobre questdoes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial”.

Assim, a recusa do fornecedor em prestar informacoes pode ensejar o CRIME

DE DESOBEDIENCIA, além de sujeita-lo as demais sancées administrativas
previstas no préprio art. 55, sistematica seqguida pelo art. 33, § 22, do Decreto n.2

2.181/1997, INCLUINDO EXPEDICAO DE OFIiCIO PARA QUE A

DELEGACIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR PARA QUE

SEJA INVESTIGADA PRATICA DE CRIME CONSUMERISTA.

Certo de Vossa compreensao, aproveito o ensejo para a manifestacao de protestos da
mais alta estima e consideracao.

Atenciosamente,

MARIA EUGENIA HORTA COSTA SA FORTES

FA N2 31.025.001.19-0000715

Advogada-OABMG:96.190
PROCON de Carandai-MG
Fone: (32) 3361-3322
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INSTITUTO

DEFESACOLETIVA

EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA 062 VARA C[VEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE — MINAS GERAIS.

PROCESSO Ne.: 5154588-04.2019.8.13.0024

INSTITUTO DEFESA COLETIVA e DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS, j4 devidamente
qualificados nos autos da agdo civil publica ajuizada em face de BANCO BMG S/A, vém respeitosa,
perante V. Exa., nos termos do artigo 1.018 do CPC, informar a este respeitdvel juizo a interposicdo
de recurso de agravo de instrumento, em face da decisdo que indeferiu a antecipacdo dos efeitos da
tutela, bem como informar que foi apresentado ao TIMG a copia integral do processo em epigrafe.

Na oportunidade, podera exercer o juizo de retratacdo, reformando inteiramente a

decisdo recorrida, de tal modo que a decisdo deverad ser comunicada ao Relator do Agravo de
Instrumento, nos termos do artigo 1018, §12 do CPC.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 08 de outubro de 2019.

Lillian Jorge Salgado Tamara Camarano Ruhas
OAB/MG 84.841 OAB/MG 188.035

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Recibo de Protocolizacao

NUmero: 1513928-43.2019.8.13.0000/001-011 Data: 08/11/2019 14:03
Processo

Numero CNJ: 1513928-43.2019.8.13.0000

Numero TJ: 1.0000.19.151391-0/001

Processo Relacionado:

Classe:
Competéncia:

Segredo de Justica:
Regime de Plantao:
Urgéncias:

Efeito Ativo
Assuntos:

5154588-04.2019.8.13.0024
Agravo de Instrumento
Competéncia residual de matérias civeis

Nao
Nao

Empréstimo consignado (Principal)

Cartao de Crédito

Pecas
Tipo:
Peticao Inicial

Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao
Demais Documentos a
Instrucao

Arquivo:

04.11.2019 Agravo de Instrumento -BMG Telesaque - Pedidos

antecipatoérios.pdf

COMPROVAGAO DE AUSENCIA DE PROCURADOR DO

AGRAVADO-girado.pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (1).pdf

COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (2).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (3).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (4).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (5).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (6).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (7).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (8).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (9).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (10).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (11).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (12).pdf
COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (13).pdf

Situacao:

Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel
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Demais Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (14).pdf

Instrucao

Pema'§ Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (15).pdf
nstrucao

E}i;‘j&?ocumemos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (16) Parte 1.pdf
E}i?:jézgocumemos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (16) Parte 2.pdf
Pema‘§ Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (17).pdf
nstrucao

Demais Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (18).pdf
Instrucao

Demais Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (19).pdf
Instrucao

Demais Documentos 2 COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (20).pdf
Instrucao

Demais Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (21).pdf
Instrucao

Demais Documentos 2 COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (22).pdf
Instrucao

Demais Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (23).pdf
Instrucao

Demais Documentos 2 COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (24).pdf
Instrucao

Demais Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (25).pdf
Instrucao

az;‘r‘jéséfocume”tos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (26).pdf
IDemaiS. Documentos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (27).pdf
nstrugao .

ﬁ]‘:?:éségocume”tos a COPIA INTEGRAL DO PROCESSO (28).pdf
Demais Documentos 2 DECISAO TJMG - INDEFERIMENTO DO EFEITO
Instrucao SUSPENSIVO.pdf

Demais Documentos a INICIAL TELESAQUE PAN.pdf

Insvugao .

pemals Documentos & INVESTIGAGAO PRELIMINAR MPMG.pdf
nstrucao

Demais Documentos a LIMINAR PAN TELESAQUE.pdf

Instrucao

Demais Documentos a LIMINAR SAFRA TELESAQUE.pdf
Instrucao

Peticéo Inicial

INICIAL - IDC X BMG -
TELESAQUE - VERSAO
FINALISSIMA FINALISSIMA.pdf

DOC 1 - CAPAESTATUTO  874892434-DOC 1 - CAPAESTATUTO REGISTRADO
REGISTRADO COMPLETO  COMPLETO.pdf

DOC 1 - ESTATUTO
REGISTRADO COMPLETO _
DOC 2 - CAPAPROCURACAO
IDC

DOC 2 - PROCURAGCAO IDC  874892484-DOC 2 - PROCURAGAO IDC.pdf

DOC 3 - CAPAAgInt no .
RECURSO ESPECIAL N° 874892554-DOC 3 - CAPAAgInt no RECURSO ESPECIAL N

1719820 - MG 1719820 - MG.pdf

DOC 3 - Agint no RECURSO 874892514-DOC 3 - Agint no RECURSO ESPECIAL N° 1719820
ESPECIAL N° 1719820 - MG - MG.pdf

DOC 4 - CAPARE nos EDcl no 874892564-DOC 4 - CAPARE nos EDcl no RECURSO
RECURSO ESPECIAL N® ESPECIAL N° 1.800.726 - MG.pdf

874885854-Peticao Inicial.html
874885884-INICIAL - IDC X BMG - TELESAQUE - VERSAO

874892474-DOC 2 - CAPAPROCURAGAO IDC.pdf

Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel
Disponivel

Disponivel

874892464-DOC 1 - ESTATUTO REGISTRADO COMPLETO.pdf Disponivel

Disponivel

Disponivel
Disponivel

Disponivel

Disponivel
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1.800.726 - MG

DOC 4 - RE nos EDcl no
RECURSO ESPECIAL N¢
1.800.726 - MG

DOC 5 - CAPADENUNCIA

CONSUMIDOR EVERALDO

DOC 5 - DENUNCIA

CONSUMIDOR EVERALDO

DOC 5 - DENUNCIA
CONSUMIDORA ELISA
DOC 5 - DENUNCIA
CONSUMIDORA MARCIA
OLIVEIRA GOTTARDI
DOC 6 - )
CAPARECLAMAGOES
PROCON BH ]
DOC 6 - RECLAMAGOES
PROCON BH

DOC 7 -
CAPARECLAMAGOES
PROCON JF (1)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCON JF (1)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCONJF (2)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCONJF (3)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCON JF (4)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCON JF (5)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCON JF (6)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCONJF (7)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCON JF (8)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCONJF (9)
DOC 7 - RECLAMAGOES
PROCON JF (10)

DOC 8 - CAPAATA NOTARIAL874895164-DOC 8 - CAPAATA NOTARIAL MARIA DO CARMO -

MARIA DO CARMO - 1
DOC 8 - ATA NOTARIAL
MARIA DO CARMO - 1
DOC 8 - ATA NOTARIAL
MARIA DO CARMO - 2
DOC 9 - CAPAINQUERITO
MPES

DOC 9 - INQUERITO MPES

DOC 10 - CAPAATA
NOTARIAL ORESTIDES
DOC 10 - NOTARIAL
ORESTIDES

DOC 11 - CAPATJRS (1)
DOC 11 - TJRS (1)
DOC 11 - TJRS (2)

874892564-DOC 4 - CAPARE nos EDcl no RECURSO
ESPECIAL N° 1.800.726 - MG.pdf

874892594-DOC 4 - RE nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N¢
1.800.726 - MG.pdf

874892614-DOC 5 - CAPADENUNCIA CONSUMIDOR
EVERALDO.pdf

Disponivel
Disponivel

Sigiloso

874892634-DOC 5 - DENUNCIA CONSUMIDOR EVERALDO.pdf Sigiloso

874892664-DOC 5 - DENUNCIA CONSUMIDORA ELISA. pdf

874892684-DOC 5 - DENUNCIA CONSUMIDORA MARCIA
OLIVEIRA GOTTARDI.pdf

874892714-DOC 6 - CAPARECLAMAGOES PROCON BH.pdf

874892754-DOC 6 - RECLAMACOES PROCON BH.pdf

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

874892864-DOC 7 - CAPARECLAMAGCOES PROCON JF (1).pdf Sigiloso

874892874-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (1).pdf
874892894-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (2).pdf
874894934-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (3).pdf
874894944-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (4).pdf
874894964-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (5).pdf
874894984-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (6).pdf
874895004-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (7).pdf
874895034-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (8).pdf
874895054-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (9).pdf

874895084-DOC 7 - RECLAMAGOES PROCON JF (10).pdf

1.pdf

874895134-DOC 8 - ATA NOTARIAL MARIA DO CARMO - 1.pdf

874895144-DOC 8 - ATA NOTARIAL MARIA DO CARMO - 2.pdf

874895244-DOC 9 - CAPAINQUERITO MPES.pdf
874895284-DOC 9 - INQUERITO MPES.pdf

874895294-DOC 10 - CAPAATA NOTARIAL ORESTIDES.pdf
874895304-DOC 10 - NOTARIAL ORESTIDES.pdf
874895314-DOC 11 - CAPATJRS (1).pdf

874895324-DOC 11 - TJRS (1).pdf

874895334-DOC 11 - TJRS (2).pdf

Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso
Disponivel
Disponivel

Disponivel
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DOC 11 - TJRS (3)
DOC 11 - TJRS (4)

874895344-DOC 11 - TJRS (3).pdf
874895374-DOC 11 - TJRS (4).pdf

DOC 11 - TJRS (5) 874895354-DOC 11 - TJRS (5).pdf

DOC 11 - TJRS (6)

DOC 12 - CAPADENUNCIA
DEFENSORIA - MARINEZ
PADUA DE DEUS

DOC 12 - DENUNCIA
DEFENSORIA - MARINEZ
PADUA DE DEUS

DOC 13 - )
CAPADEGRAVAGAO

DOC 13 - DEGRAVACAO

DOC 14 - CAPAOFICIO E ,
FATURAS BMG - ANTONIG  874895424-DOC 14 - CAPAOFICIO E FATURAS BMG -

CARLOS (1) ANTONIO CARLOS (1).pdf

DOC 14 - OFIiCIO E FATURAS874896954-DOC 14 - OFICIO E FATURAS BMG - ANTONIO
BMG - ANTONIO CARLOS (1) CARLOS (1).pdf ]

DOC 14 - OFICIO E FATURAS874896974-DOC 14 - OFICIO E FATURAS BMG - ANTONIO
BMG - ANTONIO CARLOS (2) CARLOS (2).pdf ]

DOC 14 - OFICIO E FATURAS874896984-DOC 14 - OFICIO E FATURAS BMG - ANTONIO
BMG - ANTONIO CARLOS (3) CARLOS (3).pdf ]

DOC 14 - OFICIO E FATURAS874897014-DOC 14 - OFICIO E FATURAS BMG - ANTONIO
BMG - ANTONIO CARLOS (4) CARLOS (4).pdf

DOC 15 - CAPACFICIOE  451497004-DOG 15 - CAPAOFICIO E FATURAS BMG -

FATURAS BMG - HELOISA /
QUARESMA-1-3 HELOISA QUARESMA-1-3.pdf

DOC 15 - OFICIO E FATURAS
BMG - HELOISA QUARESMA-
1-3

DOC 15 - OFICIO E FATURAS
BMG - HELOISA QUARESMA-
4-9

DOC 15 - OFICIO E FATURAS
BMG - HELOISA QUARESMA-
10-12

DOC 16 - CAPAGRATIS

874895364-DOC 11 - TJRS (6).pdf

874895384-DOC 12 - CAPADENUNCIA DEFENSORIA -
MARINEZ PADUA DE DEUS.pdf

874895394-DOC 12 - DENUNCIA DEFENSORIA - MARINEZ
PADUA DE DEUS.pdf

874895404-DOC 13 - CAPADEGRAVAGCAO.pdf
874895414-DOC 13 - DEGRAVAGAO.pdf

874897064-DOC 15 - OFICIO E FATURAS BMG - HELOISA
QUARESMA-1-3.pdf

874897074-DOC 15 - OFICIO E FATURAS BMG - HELOISA
QUARESMA-4-9.pdf

874897054-DOC 15 - OFIiCIO E FATURAS BMG - HELOISA
QUARESMA-10-12.pdf

874897084-DOC 16 - CAPAGRATIS.pdf

DOC 16 - GRATIS

DOC 17 - )
CAPAINVESTIGAGAO
PRELIMINAR MPMG

DOC 18 - CAPANOTARIAL

874897094-DOC 16 - GRATIS.pdf

874897104-DOC 17 - CAPAINVESTIGAGAO PRELIMINAR
MPMG.pdf

874897114-DOC 18 - CAPANOTARIAL CLAUDIA pdf

CLAUDIA

DOC 18 - NOTARIAL

CLAUDIA 874897144-DOC 18 - NOTARIAL CLAUDIA.pdf
B,(A)IST1E91_ CAPAINICIAL 874897134-DOC 19 - CAPAINICIAL PARTE 1.pdf

DOC 19 - INICIAL PARTE 1 874897164-DOC 19 - INICIAL PARTE 1.pdf

DOC 19 - INICIAL PARTE 2  874897194-DOC 19 - INICIAL PARTE 2.pdf
DOC 19 - INICIAL PARTE 3  874897184-DOC 19 - INICIAL PARTE 3.pdf
DOC 19 - SENTENCA 874897204-DOC 19 - SENTENCA .pdf

DOC 19 - TUMG ACORDAO  874897224-DOC 19 - TIMG ACORDAO.pdf

Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso
Sigiloso

Sigiloso
Sigiloso
Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Disponivel

Disponivel
Disponivel

Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel

Pagina 4 de 11



DOC 20 - CAPASENTENGCA
AMOSTRA GRATIS
TELESAQUE

DOC 20 - SENTENCA
AMOSTRA GRATIS
TELESAQUE

DOC 21 - CAPAPARECER
TELESAQUE

DOC 21 - PARECER
TELESAQUE

Certidao de Triagem
Deciséao

Decisédo

Decisédo

Citacao

Certidao
MPMG-CIENTE O MP
Certiddo

JUNTADA
Precatoria 5154588
5154588

Embargos de Declaracao
21.10.2019 -Embargos de

874897234-DOC 20 - CAPASENTENGCA AMOSTRA GRATIS

TELESAQUE.pdf

874897254-DOC 20 - SENTENCA AMOSTRA GRATIS
TELESAQUE.pdf

874897264-DOC 21 - CAPAPARECER TELESAQUE .pdf
874897274-DOC 21 - PARECER TELESAQUE.pdf
881230064-Certidao de Triagem.html
882366574-Decisdo.html

882615904-Decis&o.html

882615914-Deciséo.html

882615924-Citacéo.html

882830394-Certidao.html
892079404-MPMG-CIENTE O MP.pdf
902246344-Certidao.html
903561094-JUNTADA.htm|

903561174-Precatoria 5154588.pdf
903561184-5154588.pdf

904813894-Embargos de Declaragdo.html
904813904-21.10.2019 -Embargos de Declaracao - BMG -

Declaracao - BMG - Telesaque Telesaque.pdf

1 -PORTARIA CONJUNTA
886PR2019

Reclamagbes Consumidores -

Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (1)

Reclamagbes Consumidores -

Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (2)

Reclamagbes Consumidores -

Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (3)

Reclamagbes Consumidores -

Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (4)

Reclamagbes Consumidores -

Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (5)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (6)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (7)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (8)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (9)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (10)

904813914-1 -PORTARIA CONJUNTA 886PR2019.pdf

904830944-Reclamagbes Consumidores - Deposito sem
anuéncia - Reclame Aqui (1).pdf

904830954-Reclamagbes Consumidores - Depdsito sem
anuéncia - Reclame Aqui (2).pdf

904830964-Reclamagbes Consumidores - Depdsito sem
anuéncia - Reclame Aqui (3).pdf

904830974-Reclamagbes Consumidores - Depdsito sem
anuéncia - Reclame Aqui (4).pdf

904830994-Reclamagbes Consumidores - Depdsito sem
anuéncia - Reclame Aqui (5).pdf

904831004-Depbsito sem anuéncia - Reclame Aqui (6).pdf
904831014-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (7).pdf
904831024-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (8).pdf
904831034-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (9).pdf

904831054-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (10).pdf

Disponivel

Disponivel

Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel

Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel
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Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (11)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (12)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (13)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (14)
Deposito sem anuéncia -
Reclame Aqui (15)
Depdsito sem anuéncia -
Reclame Aqui (16)
Depdsito sem anuéncia -
Reclame Aqui (17)
Depdsito sem anuéncia -
Reclame Aqui (18)
Depdsito sem anuéncia -
Reclame Aqui (19)
Depdsito sem anuéncia -
Reclame Aqui (20)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (21)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (22)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (23)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (24)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (25)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (26)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (27)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (28)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (29)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (30)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (31)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (32)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (33)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (34)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (35)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (36)
Depésito sem anuéncia -
Reclame Aqui (37)
DEPOSITO SEM
CONSENTIMENTO -
CONSUMIDOR.GOV

Planilha denuncias
Procon Campo Belo - Dionisio

Procon Campo Belo - Jesus

904831064-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (11).pdf
904831084-Depbsito sem anuéncia - Reclame Aqui (12).pdf
904831104-Depbsito sem anuéncia - Reclame Aqui (13).pdf
904831114-Depbsito sem anuéncia - Reclame Aqui (14).pdf
904831124-Deposito sem anuéncia - Reclame Aqui (15).pdf
904831144-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (16).pdf
904831154-Deposito sem anuéncia - Reclame Aqui (17).pdf
904831174-Deposito sem anuéncia - Reclame Aqui (18).pdf
904831184-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (19).pdf
904831194-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (20).pdf
904831204-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (21).pdf
904831214-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (22).pdf
904831234-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (23).pdf
904831244-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (24).pdf
904831254-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (25).pdf
904831264-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (26).pdf
904831274-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (27).pdf
904831284-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (28).pdf
904831294-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (29).pdf
904831304-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (30).pdf
904831314-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (31).pdf
904831324-Depbsito sem anuéncia - Reclame Aqui (32).pdf
904831334-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (33).pdf
904831344-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (34).pdf
904831354-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (35).pdf
904831364-Depdsito sem anuéncia - Reclame Aqui (36).pdf
904831384-Depbsito sem anuéncia - Reclame Aqui (37).pdf

904831394-DEPOSITO SEM CONSENTIMENTO -
CONSUMIDOR.GOV.pdf

904831404-Planilha denuncias.pdf
904831414-Procon Campo Belo - Dionisio.pdf
904831424-Procon Campo Belo - Jesus.pdf

Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel
Disponivel

Disponivel
Disponivel

Disponivel
Disponivel

Disponivel
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Procon Campo Belo - Luisa  904832934-Procon Campo Belo - Luisa.pdf Disponivel
Procon Campo Belo - Smario  904832944-Procon Campo Belo - Smario.pdf Disponivel
Procon Campo Belo - Vania  904832954-Procon Campo Belo - Vania.pdf Disponivel

Procon Carandai - 904832964-Procon Carandal - GUILHERMINA FELIPE DA

GUILHERMINA FELIPE DA Disponivel
SILVA BMG SILVA_BMG.pdf

Procon Carandai - JOAQUIM g4 4635984 procon Carandai - JOAQUIM CLAUDIO VIEIRADE .
CLAUDIO VIEIRA DE REZENDE BMG odf Disponivel
REZENDE BMG —=Map

Procon de Cataguases - Ao Sr.904832994-Procon de Cataguases - Ao Sr. Jehovah Rosa de Disponivel
Jehovah Rosa de Assis Assis.pdf P
Procon de Cataguases 1 904833004-Procon de Cataguases 1.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 2 904833014-Procon de Cataguases 2.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 3 904833024-Procon de Cataguases 3.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 4 904833044-Procon de Cataguases 4.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 5 904833054-Procon de Cataguases 5.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 6 904833064-Procon de Cataguases 6.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 7 904833074-Procon de Cataguases 7.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 8 904833094-Procon de Cataguases 8.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 9 904833104-Procon de Cataguases 9.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 10 904833114-Procon de Cataguases 10.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 11 904833124-Procon de Cataguases 11.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 12 904833134-Procon de Cataguases 12.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 13 904833234-Procon de Cataguases 13.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 14 904833144-Procon de Cataguases 14.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 15 904833154-Procon de Cataguases 15.pdf Disponivel
Procon de Cataguases 16 904833164-Procon de Cataguases 16.pdf Disponivel

PROVA BRASILIA DE MINAS
- ATANOTARIAL 3

PROVA BRASILIA DE MINAS
- ESPELHO 2

PROVA BRASILIA DE MINAS

904833174-PROVA BRASILIA DE MINAS - ATA NOTARIAL 3.pdfDisponivel
904833184-PROVA BRASILIA DE MINAS - ESPELHO 2.pdf Disponivel

904833194-PROVA BRASILIA DE MINAS - OFiCIO BRASILIA

- OFiCIO BRASILIA DE Disponivel
MINAS 1 DE MINAS 1.pdf

RANKING DE 2

RECLAMAQOES BANCOS - E%SSS%E:{F&@NELNG DE RECLAMAGCOES BANCOS - PAN E Disponivel
PAN E BMG LIDERES P

Certidao 905783534-Certidao.html Disponivel
Deciséo 908280674-Decis&do.html Disponivel
JUNTADA 909062494-JUNTADA. html Disponivel
doc03637320191031122836 909062544-doc03637320191031122836.pdf Disponivel
Certidao 909149174-Certiddo.html Disponivel
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Decisao 919657234-Decisdo.html Disponivel

Decisao 919657244-Decisdo.html Disponivel
Parte

Nome: DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Denominacao: Agravante

Complemento:
Tipo da Autoridade:  Outros
Autoridade Coatora: DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS

Parte

Nome: DPMG

Denominacao: Agravante

Complemento:

Numero CNPJ: 05599094000180

Razao social: DPMG

Nome fantasia: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Preparo:

Documentos:

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: 05599094000180 (Principal)

Documentos Digitalizados:

Procuradores:

Inscricdo: 84841NMG
Nome: LILLIAN JORGE SALGADO
Tipo: Advogado

Endereco:
AVENIDA AFONSO PENA - ATE 567/568 CENTRO CEP: 38400-128
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Parte

Nome: INSTITUTO DEFESA COLETIVA
Denominacao: Agravante

Complemento:

Numero CNPJ: 12034235000183

Razao social: INSTITUTO DEFESA COLETIVA
Nome fantasia: INSTITUTO DEFESA COLETIVA
Preparo:

Documentos:

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: 12034235000183 (Principal)

Documentos Digitalizados:

Procuradores:

Inscrigdo: 84841NMG
Nome: LILLIAN JORGE SALGADO
Tipo: Advogado

Endereco:
AVENIDA BRASIL N¢ 1438 1202 SAVASSI CEP: 30140-003

Parte

Nome:

Denominacao:

Complemento:
Numero CNPJ:

Razao social:

Nome fantasia:

Preparo:
Documentos:

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: 61186680000174 (Principal)

BANCO BMG SA

Agravado

61186680000174
BANCO BMG SA
BANCO BMG SA

Documentos Digitalizados:

Procuradores:
Endereco:

AVENIDA ALVARES CABRAL N¢ 1707 LOURDES CEP: 30170-001
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Andamento processual na 12 Instancia:
59648145 - 07/11/2019 10:31 - Expedigdo de comunicagao via sistema.

Comunicacgao: Intimagéao

Enviado em : 07/11/2019 10:31

Destinatario : INSTITUTO DEFESA COLETIVA
Ciéncia em : 07/11/2019 14:11

Lido por : LILLIAN JORGE SALGADO

59648144 - 07/11/2019 10:31 - Expedicdo de comunicacao via sistema.

Comunicacgao: Intimagao
Enviado em : 07/11/2019 10:31
Destinatario : DPMG

Ciéncia em : Sem ciéncia

Lido por : Sem ciéncia

58915651 - 31/10/2019 10:14 - Expedicao de Certidao.
58911482 - 31/10/2019 09:23 - Juntada de Aviso de recebimento (AR)
58850614 - 30/10/2019 16:19 - Expedigdo de comunicagao via sistema.

Comunicagdo: Intimagéao
Enviado em : 30/10/2019 16:19
Destinatério : DPMG

Ciéncia em : Sem ciéncia

Lido por : Sem ciéncia

Comunicacao: Intimacao

Enviado em : 30/10/2019 16:19

Destinatéario : INSTITUTO DEFESA COLETIVA
Ciéncia em : 31/10/2019 11:59

Lido por : LILLIAN JORGE SALGADO

58850613 - 30/10/2019 16:19 - Embargos de Declaracio Nao-acolhidos (proferida por CELIA RIBEIRO DE
VASCONCELOS)

Comunicaggo: Intimagéo
Enviado em : 30/10/2019 16:19
Destinatario : DPMG

Ciéncia em : Sem ciéncia

Lido por : Sem ciéncia

Comunicacgao: Intimagao

Enviado em : 30/10/2019 16:19

Destinatario : INSTITUTO DEFESA COLETIVA
Ciéncia em : 31/10/2019 11:59

Lido por : LILLIAN JORGE SALGADO

58665434 - 29/10/2019 14:07 - Conclusos para despacho

58665417 - 29/10/2019 14:05 - Expedigdo de Certidao.

58609379 - 28/10/2019 19:57 - Juntada de Peticdo de embargos de declaracéo
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58538126 - 25/10/2019 18:28 - Juntada de Carta precatoria

58453632 - 25/10/2019 11:48 - Expedig¢ao de Certidao.

57718148 - 18/10/2019 13:43 - Juntada de Peticdo de MPMG-CIENTE O MP
57068014 - 11/10/2019 17:29 - Expedicao de Certidao.

57054236 - 11/10/2019 16:40 - Expedicdo de carta via correio.
Comunicacgdo: Intimagéao

Enviado em : 11/10/2019 16:40

Destinatario : BANCO BMG SA

Ciéncia em : Sem ciéncia

Lido por : Sem ciéncia

57054235 - 11/10/2019 16:40 - Expedigdo de comunicagao via sistema.
Comunicacggo: Intimagéo

Enviado em : 11/10/2019 16:40

Destinatario : MINISTERIO PUBLICO - MPMG

Ciéncia em : 14/10/2019 12:15

Lido por : ANTONIO SERGIO TONET

57054234 - 11/10/2019 16:40 - Expedicdo de comunicacao via sistema.
Comunicacgao: Intimagéao

Enviado em : 11/10/2019 16:40

Destinatéario : INSTITUTO DEFESA COLETIVA

Ciéncia em : 21/10/2019 23:59
Lido por : Transcurso de prazo nos termos da Lei 11.419/2006

57051810 - 11/10/2019 16:34 - Audiéncia conciliagdo designada 19/11/2019 13:00 62 Vara Civel da Comarca
de Belo Horizonte.

57042490 - 11/10/2019 15:58 - Nao Concedida a Antecipagéo de tutela (proferida por CELIA RIBEIRO DE
VASCONCELQS)

56969509 - 11/10/2019 09:07 - Conclusos para decisdo
56969508 - 11/10/2019 09:07 - Expedig¢ao de Certidao.

56509839 - 07/10/2019 20:01 - Distribuido por sorteio
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EXMO. SR. DR. DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS.

INSTITUTO DEFESA COLETIVA, pessoa juridica de direito privado, associacdo sem fins
lucrativos, constituida no ano de 1.999, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.034.235/0001-83, com sede
na Av. Brasil, n? 1.438, sala 1.202, Funcionarios, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.140-003, e-mail
contato@defesacoletiva.org.br e DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS, situada a Rua Guajajaras,
n2 1707, Barro Preto, Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30.180-099, por seus advogados infra-
assinados, vém, respeitosa e tempestivamente!, com base nos arts. 1.015, paragrafo Unico, e 1.019, |
do Cdédigo de Processo Civil, interpor

AGRAVO DE INSTRUMENTO COM PEDIDO DE ATRIBUIGCAO DE EFEITO ATIVO

em face da decisdo de ID n2 91965724, exarada pela llma. juiza da 062 Vara Civel da
Comarca de Belo Horizonte nos autos da Agao Civil Piblica n2 5154588-04.2019.8.13.0024 movida em
face do BANCO BMG S.A, a qual indeferiu os pedidos antecipatdrios pleiteados na inicial, em absoluto
desrespeito aos elementos probatdérios apresentados nos autos, ao disposto no art. 39, lll da instrucdo
normativa INSS n2 39/2009, a decisdo judicial proferida no bojo da agdo civil publica n2 2553508-
45.2006.8.13.0024 e ao principio da seguranca juridica.

Em atendimento ao art. 1.016, 1V, do CPC, o agravante informa o nome da procuradora do
Instituto Defesa Coletiva, Dra. Lillian Jorge Salgado, OAB/MG 84.841, constituida através de
procuracdo acostada aos autos principais (Doc. de ID n? 87489248), cujo escritorio profissional esta
sediado na Av. Brasil, n? 1.438, sala 1.202, Funcionarios, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.140-003, e-mail
contato@defesacoletiva.org.br.

! Foi dada leitura a decisdo agravada no dia 31.10.2019. Assim o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, nos termos do art. 1.019,
I, do CPC, teve inicio no primeiro dia Util subsequente, isto € 01.11.2019. Considerando que no dia 15.11.2019 ndo havera
expediente forense, em razdo do feriado decorrente da proclamacdo da Republica, o prazo fatal dar-se-a em 22.11.2019,
ndo havendo que se falar em intempestividade.



wus
INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

A parte Agravada ja foi citada, consoante se extrai do aviso de recebimento constante no
documento de ID n2 90906249, no entanto, até a presente data, ndo constituiu procurador nos autos,
razao pela qual deixa-se de informar os dados relativos ao patrono do Banco Agravado.

Em face do art. 1.017, | e Ill do CPC, o recurso encontra-se instruido com as pecgas
obrigatdrias e outras essenciais a compreensdo da lide, referenciadas ao longo das razdes recursais.
Destacam-se nesse momento: (i) peticdo inicial da a¢do (Doc. de ID n? 87488588); (ii) decisdo que
indeferiu os pedidos antecipatérios (Doc. de ID n2 88236657); (iii) embargos de declaracdo aviados em
face da decisdo de indeferimento (Doc. de ID n2 90481390); (iv) decisdo que rejeitou os aclaratérios,
a qual constitui a decisdo agravada e sua respectiva certiddo de publicacdo (Doc. 23 e 28); (v)
procuracdes outorgadas aos patronos do agravante (Doc. de ID n2 87489248).

Em atendimento ao §12 do art. 1.017 do CPC, informa-se que o Agravante se encontra
isento das custas recursais em razdo do disposto no art. 87 do Codigo de Defesa do Consumidor?.
Presentes todos os pressupostos objetivos e subjetivos, espera-se pelo recebimento e provimento do
recurso, ndo que sem antes seja apreciado o URGENTE pedido de atribuicdo de efeito ativo.

Belo Horizonte, 06 de novembro de 2019.

INSTITUTO DEFESA COLETIVA

OAB/MG 84.841

DANIEL FIRMATO DE ALMEIDA GLORIA
DEFENSOR PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MADEP 0269

2Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este cddigo ndo haverd adiantamento de custas, emolumentos, honordrios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenag¢éo da associa¢lo autora, salvo comprovada md-fé, em honordrios de advogados, custas e despesas
processuais.
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RAZOES RECURSAIS

Processo n2 5154588-04.2019.8.13.0024

Agravantes: Instituto Defesa Coletiva e Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Agravado: Banco BMG S/A

Juizo originério: 062 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte/MG

Colenda Camara,
Preclaros Julgadores,

1 — SINTESE DA LIDE E DOS OBJETIVOS/FUNDAMENTOS RECURSAIS

Trata-se de Acdo Civil Publica com pedido de reconhecimento de inexisténcia de contratacao
e condenacdo por danos morais coletivos e individuais, em razado da realizacdo ilicita da operacdo de “tele
saque” vinculada ao cartdo de crédito consignado, sem a devida anuéncia e informacdo dos
consumidores.

A notdria abusividade na prestacdo dos servicos oferecidos pelo Banco Agravado,
provocou a indignacdo dos cidaddos e gerou milhares de reclamac6es na Defensoria Publica de Minas
Gerais, Instituto Defesa Coletiva, Procon’s e demais canais de defesa do consumidor, levando os
cidaddos a buscarem seus direitos no Poder Judiciario.

Por esta razdo foi proposta a presente acdo civil publica que visa tutelar os direitos dos
consumidores que tiveram descontos indevidos em seus beneficios, decorrentes da operacdo
denominada de “tele saque”, sem o devido consentimento esclarecido.

Visando aumentar seus lucros, a Instituicdo Financeira Agravada inovou o
funcionamento da operacdo de saque através do cartdo de crédito consignado. Assim, mediante
ligacdo telefénica, o Banco passou a ofertar o limite de crédito disponivel no cartdo de crédito
consignado para os aposentados e pensionistas, como se fosse um empréstimo comum e
extremamente vantajoso, creditando as quantias na conta corrente ou poupanga dos
consumidores, na maioria das vezes sem a sua aquiescéncia. Essa inovacdo foi intitulada de “tele
saque”.

Dessa forma, verificou-se que o Banco BMG passou a creditar valores nas contas dos
consumidores, sem solicitacdo ou anuéncia prévia desses, a titulo de “tele saque” (saque em
dinheiro efetuado via ligacdo telefénica e vinculado ao cartdo de crédito consignado).
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Ndo obstante, passou também a ofertar o “tele saque” ou mesmo embuti-lo
obrigatoriamente na contratacdo do cartdo de crédito consignado, sem prestar as informacdes
devidas acerca da operacdo aos consumidores.

Assim, tendo em vista as centenas de denuncias recebidas pelos 6rgdos atuantes na
defesa do consumidor, bem como a violagdo expressa dos arts. 42, |, 62, I, lll, IV, 39, I, I, II, IV, V,
VI, VIl e paragrafo Unico, 46, 51 e 52, todos do CDC, artigos 12 e 32, Ill da a instrucdo normativa INSS
n2 39/2009, e instrucdo normativa INSS n2 100/2018, foi proposta a presente demanda, com o fito de
tutelar o direito individual homogéneo de todos os consumidores lesados pelo Banco Agravado.

No instrumento petitdrio foi requerida a producdo antecipada de provas para que que
o Banco Agravado seja compelido a apresentar os contratos de cartdo de crédito consignado e a
solicitacdo de “saque” referente a todos os consumidores constantes das reclamacdes registradas
no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora (Documentos de IDs n® 87489275, 87489287, 87489493,
87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508), bem como as
gravacOes telefonicas nas quais houve a oferta e contracdo do cartdo de crédito consignado
referente a esses consumidores.

Em sede de tutela antecipada, foi requerida a abstencdo do Banco Agravado da creditacdo
de qualguer valor sem a devida anuéncia do consumidor em conta corrente ou poupanca e da
realizacdo de qualquer operacdo de crédito via telefone, bem como a ocorréncia presencial em caixa
eletronico, mediante o desbloqueio e o uso de senha, de qualquer operacdo de saque no cartdo de
crédito consignado.

Em decisdo liminar a d. magistrada de primeira instdncia indeferiu os pedidos
antecipatérios por entender que ndo havia elementos suficientes nos autos aptos subsidiar as tutelas
pretendidas, haja vista que os documentos apresentados pelo Autor indicariam a existéncia de
reclamacgdes contra o Banco Agravado, entretanto, também assinalariam para a observancia do direito
de informacdo previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os ora Agravantes aviaram embargos de declaracdo em face da referida decisdo, os quais
foram rejeitados.

Assim fez-se necessaria a interposicdao do presente agravo de instrumento, vez que o
indeferimento dos pedidos antecipatodrios infringiu as evidéncias apresentadas nos autos, o disposto
no art. 39, lll da instrugdo normativa INSS n2 39/2009, a decisdo judicial proferida no bojo da ac¢do civil
publica n? 2553508-45.2006.8.13.0024 e o principio da seguranca juridica. Sendo vejamos:

2 - RAZOES DA REFORMA: EXISTENCIA MANIFESTA DE CONTRADICOES E ILICITUDES
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NA DECISAO AGRAVADA

2.1 - Violacdo a decisdo proferida na acdo civil publica n® 2553508-45.2006.8.13.0024 — Preclusdo da
matéria e proibicdo judicial da conduta nos termos do artigo 62 da Lei Federal 10.820/2003 e art. 39,
lll, da Instrucdo Normativa INSS n2 39

A decisdo agravada assevera que a oferta por telefone ndo constitui, por si so, ilicito
consumerista, pois o consumidor pode se cadastrar no “Ndo perturbe” ou pode, simplesmente,
desligar o telefone e ignorar a oferta.

Primeiramente, deve destacar que o NAO PERTURBE ainda n3o estd em vigor, e tal
mecanismos da autorregulagdao da FEBRABAN, ndo retira a proibi¢do prevista em no artigo 62 da Lei
Federal 10.820/2003 e art. 39, Ill, da Instru¢do Normativa INSS n2 39, 3

Afirma, ainda, que a alegacdo de que Portaria do INSS proibiria a contratagdo do cartdo de
crédito por telefone ndo pode ser aceita sem a oitiva da parte contraria, pois nos casos apresentados
na peticdo inicial, os consumidores possuiam o cartdo e a contratacdo por telefone constituiria uma
mera comodidade.

O provimento jurisdicional sustenta, ainda, que existiriam, atualmente, muitos bancos
virtuais e servicos de telemarketing, que ndo constituiriam, por si s6, violacdo a nenhuma regra
consumerista. Simplesmente, representam forma mais rapida e menos onerosa de se captar e/ou
atender um cliente, sendo que o principal problema desse tipo de contratacdo estd na forma de
apresentacdo do produto ao cliente, pois alguns Bancos o fazem de maneira incompleta e desvirtuada,
o que pode induzir o consumidor a erro.

Dessa forma, as condicGes do negdcio seriam supostamente apresentadas aos clientes, de
modo que o problema ndo estaria na auséncia de informacgdo, mas sim no fato de que o consumidor
estaria a optar por um negécio ruim no afa de receber mais rapidamente um recurso financeiro.

Consoante o entendimento da magistrada de origem, as Atas Notariais juntadas nos autos
indicariam que o Banco Agravado orienta o cliente sobre as caracteristicas do produto e os juros
incidentes. Nesse sentido, a Instituicdo Financeira Agravada possuiria até mesmo uma “Manual de
Venda Gravada do Cartdo BMG Card” (documento de ID 87489528) o qual buscaria evitar que seus
prepostos atuassem de forma abusiva, indicando a preocupagdo do Banco em orientar corretamente
seus atendentes para que estes, por sua vez, orientem corretamente os clientes.

3 https://www.inss.gov.br/inss-ministerio-da-justica-e-febraban-lancam-nao-perturbe-para-aposentados-e-

pensionistas/
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Verifica-se que a fundamentacgdo usada pelo juizo a quo no tocante a licitude da oferta e
contratacdo do produto cartao de crédito consignado, pelo telefone, viola frontalmente o disposto no
art. 62 da Lei 10.820/2003, o art. 39, Il da a instrugdo normativa INSS n2 39/2009, bem como a decisdo
judicial proferida no bojo da agao civil publica n? 2553508-45.2006.8.13.0024.

Para regulamentar o artigo 62 da Lei Federal 10.820/2003%, o INSS expediu a Instrucdo
Normativa n? 121/2005, que regula a realizacdo de empréstimos consignados, em consonancia com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, prevendo uma série de requisitos a serem observados pelas
Instituicdes Financeiras, dentre os quais se encontra o pleno e total esclarecimento do cliente sobre o
valor do empréstimo contraido, a quantidade de parcelas, o valor de cada parcela, o valor dos juros
cobrados etc.

A Instrucdo Normativa INSS n2 39/2009 prevé expressamente que a autorizacdo da
margem consignada deve se dar de FORMA EXPRESSA, POR ESCRITO OU POR MEIO ELETRONICO, NAO
SENDO ACEITA A AUTORIZACAO DADA POR TELEFONE, in verbis:

Artigo 39 Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores referentes
ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito concedidos por instituicdes
financeiras, desde que:

Il - a autorizacdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico e em cardter
irrevogdvel e irretratdvel, ndo sendo aceita autorizacio dada por telefone e nem a gravacdo
de voz reconhecida como meio de prova de ocorréncia.

Dessa forma, a Instituicdo Financeira Agravada esta adstrita ao comando legal ndo
podendo efetuar a contratacgdo do cartdo de crédito consignado, por meio de ligagdo telefonica, ainda
gue tal modalidade seja mais cOmoda, rapida ou menos onerosa.

N3o obstante, na ac¢3o civil publica n2 2553508-45.2006.8.13.0024° movida pelo Instituto
Defesa Coletiva em face do Banco BMG, em tramite na 292 vara civel da comarca de Belo Horizonte -
Minas Gerais, foi determinada a proibicdo da contratacdo do produto cartdo de crédito consignado
aos idosos, aposentados e/ou pensionistas, por meio de ligagdo telefdnica.

4 “Art. 62 Os titulares de beneficios de aposentadoria e penséo do Regime Geral de Previdéncia Social poderédo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos no art. 12 desta Lei, bem como autorizar, de
forma irrevogdvel e irretratdvel, que a instituicdo financeira na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de
amortizagbo, valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos e operacbes de arrendamento
mercantil por ela concedidos, quando previstos em contrato, nas condicbes estabelecidas em regulamento, observadas as
normas editadas pelo INSS.”

> A sentenca proferida na agéo civil coletiva n® 2553508-45.2006.8.13.0024 estd contida no documento de ID 87489720.
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il - DISPOSITIVO

Ante 0 exposio, julgo parciaimente procedentes os
pedidos contidos na peticao inicial de fis. 02/21, tomando em definitivo a antecipacao
de tutela defenda a f. 368, para:

1 - determinar que o réu se abstenha de promover a
contratagdo, por telefone, com os consumidores idosos referente ao produto “cartdo
de crédito BMG MASTER",

No mesmo sentido, o acérddo proferido pela segunda instancia desse E. TIMG®, em sede

do julgamento do recurso de Apelacdo, também determinou a proibicdo da contratacdo do produto
nessa modalidade:

6 Acérdéo da Apelacdo Civel n® 1.0024.06.255350-8/007 disponivel no documento de ID n 87489722.
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Apelacap Civel MY 1 00324 08 2555350-8007

Da mesma forma, a contratacgao via telefone, além de ferir
dispositivos do CDC, também & pratica vedada pela Instrugao Mormativa
INSS/PR n™ 121/2005, em seu art. 1°, §7°, que assim estabelece:

“Art 1" Podem ser consignados afcu retidos descontos na
renda mensal dos beneficios de aposentadoria ou de
pensdo por morte, para pagamento de empréstimos
financiamentos & operagbes de arrendamento marcantil,
somente apos efetiva contratagio pelo titular do beneficio
em favor da instituigao financeira pagadora ou n&o do
beneficio, desde que:

..}

& 7" A putcrizag8o do titular do beneficio para a
consignacao, relencio e reserva de margem consignada de
empréstimo, financiamento ou oparacio de arrendamento
mercantil nao podera ser feita por telefone, ndo sendo
permitida como meio de comprovaciio de autorizacac
axpressa a gravagao de voz. (Mova redagao dada pela IN
INSS/PRES N® 1, DE 29/09/2008)

.y

Alega o réu gque nao pratica a contratagao do cartaoc de
crédito por telelone. Contudo, tal tese ndo merece acolhimento,

Pelo gque dos autos consta, por maio da decisao da fi. 368 fol
deferida a liminar ordenando ao réu que =& abslivesse de proceder 4s
contratagtes por telefone, sendo certo que o réu, a fi. 371 afirmou gque naoc
proamovia a celabragio de contratos via telefone.

Face & invarsac dos &nus da prova, fl. 326, cabia aoc réu a
comprovacio de suas alegaches, o que, todavia, nEo ocormeu, confonme s

Fi. 14418

Dai se conclul gque, nas contratagdes de empréstimos
consignados feitas por telefone @ impossivel ao banco cumprir todos os
requisitos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, o que conduz a
invalidade dos contratos firmados por este meio.

FI. 1318

Na referida acdo civil coletiva restou incontroverso que o Banco Agravado oferece, por
meio de contato telefonico, produtos bancdrios a consumidores idosos, notadamente aposentados ou
pensionistas do INSS — Instituto Nacional do Seguro Social.

Entendeu-se, contudo, que tal pratica viola o exercicio pleno do direito a informacdo
(artigos 69, IlI; 30 e 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor), bem como ndo propicia ao consumidor
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idoso o imediato conhecimento das informacdes bdsicas acerca da concessdo do crédito (artigo 52,
do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Ademais, o produto cartdo de crédito consignado reline caracteristicas hibridas de cartdo
de crédito e empréstimo consignado, sendo de dificil compreensdo a sua dindmica e forma de
cobranga, o que acaba por tornar a sua oferta por telefone uma pratica abusiva nos termos do
estabelecido pelo artigo 51, 1, IV ¢/c § 12, | e Il do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dessa forma, o poder judicidrio mineiro reconheceu a nocividade da conduta, proibindo a
contratacdo do cartdo de crédito consighado do Banco Agravado, pelo telefone.

Nessa perspectiva, considerou-se que o contrato constitui processo que se desdobra em
fases diversas, sendo que a legislacdo civil estabelece o dever de cumprimento da boa-fé objetiva em
todas as etapas da contratacdo, ao passo que a legislagcdo consumerista acresce o dever de informacdo
adequada e transparéncia a serem observados também em todas as fases da contratacdo, de modo
gue tanto a oferta quanto a contratacdo propriamente dita do cartdo de crédito consignado a
consumidores idosos, via telefone, é abusiva e, por corolario, ilegal.

Por tal razdo foi proibida a contratacdo, nela compreendidas todas as suas fases, haja vista
que nao é possivel vislumbrar o cumprimento da boa-fé objetiva e dos deveres anexos do contrato em
uma oferta de cartdo de crédito consignado a consumidores idosos, via telefone, vez que o mero senso
comum indica que esses cidaddos sdo extremamente vulneraveis e que a ligacdo telefonica ndo
representa meio adequado e suficiente para o repasse de informagdes complexas.

Assim, constata-se que, face as normas estabelecidas pelo direito processual civil
brasileiro, a matéria relativa a possibilidade de contratacdo de cartdo de crédito consignado, via
telefone, encontra-se ja decidida pelo poder judiciario, estando, por corolario, acobertada pelo manto
da coisa julgada material’.

De tal sorte, o ordenamento juridico ndo possibilita a discussdo posterior da tematica em
sede de novo processo, devendo a decisdo judicial ser respeitada e cumprida tanto pela parte
Agravada, quanto pelos demais érgaos do Poder Judicidrio.

Ademais, cumpre ressaltar que o “Manual de Venda Gravada do Cartdo BMG Card”
(documento de ID 87489528) constitui apenas prova de que a Instituicdo Financeira viola a instrucdo
normativa n2 39/2009 do INSS, bem como o comando judicial exarado nos autos da acdo civil publica

7 Em face do acdrddo de apelacéo foi interposto Recurso Especial (REsp 1.633.573/MG), todavia o recurso néo trata da
matéria relativa a proibicdo da contratagdo do cartdo de crédito via telefone, razdo pela qual a matéria estd acobertada
pela coisa julgada material.
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supratranscrita, na medida em que demonstra de forma evidente que o Banco continua promovendo
a contratacdo do cartdo de crédito consignado, via telefone.

Ndo obstante, o fato de o roteiro de venda possuir adverténcia ao funcionario para o caso
de pratica que induza a erro o consumidor, ndo comprova o atendimento desse quesito pela
Instituicdo Financeira Agravada. Pelo contrario, o que se vé nas reclamac8es dos cidaddos nos canais
de defesa do consumidor é gue o Banco ndo atende o dever de informacao e realiza contratacées sem
a solicitacdo e anuéncia prévia dos consumidores.

Portanto, a decisao agravada viola a literalidade do disposto no artigo 62 da Lei Federal n2
10.820/2003, art. 39, Il da instrucdo normativa INSS n? 39/2009, bem como a decisdo judicial
proferida no bojo da acdo civil publica n2 2553508-45.2006.8.13.0024, razao pela qual o presente
recurso deve ser acolhido.

2.2 - Da contradicdo em relacdo ao documento de ID n? 87489513 - Ata notarial de conversa da
consumidora Maria do Carmo e ocorréncia de venda casada

A decisdo agravada afirma que no documento de ID 87489513, consistente na Ata Notarial
de conversa entre atendente CLEIDE e consumidora MARIA DO CARMO, ndo ha nenhuma indicacdo
de venda casada, haja vista que a atendente oferece o produto e orienta corretamente sobre as
possibilidades de uso, sendo que a potencial cliente é que questiona sobre a existéncia de cartdo de
crédito sem a opcdo de saque, insistindo nessa possibilidade de forma premeditada.

Consoante o entendimento da magistrada de primeira instancia, a ligacdo parece ter sido
feita com a predisposicdo de induzir o funcionario do banco a admitir algo que, na realidade, ndo
ocorre, na medida em que o cartdo de crédito consignado, assim como todo cartdo de crédito, vem
com a opcado de saque, cabendo ao cliente decidir se vai utiliza-la ou nao.

Verifica-se que a referida ata notarial apresenta o didlogo efetuado entre a consumidora
e a preposta do Banco Agravado, no qual a possivel cliente deseja contratar o cartdo de crédito
consignado, mas nao deseja efetuar o saque.

Primeiramente faz-se imperioso ressaltar que a prova NAO E INDUZIDA.

Induzir significa aconselhar ou persuadir alguém a fazer algo, incita-lo; instiga-lo. Em

nenhum momento a consumidora, ou os representantes do Instituto Defesa Coletiva praticaram essa
conduta.

10
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Considerando a dificuldade pratica de os Agravantes conseguirem a gravacdao de uma
ligacdo telefénica no momento em que o Banco oferta voluntariamente o produto ao consumidor, na
medida em que a maioria dos cidaddos apenas percebe o ato ilicito apds o desconto de valores em
seus beneficios, fez-se necessario angariar consumidores que se dispusessem a ligar para o Banco e
solicitar o cartdo de crédito consignado.

Nessa perspectiva, resta evidente que apenas ha transcricdes de ligacdes efetuadas por
consumidores na presenca de representantes do Instituto Defesa Coletiva, dada a dificuldade de se
obter ligacdes realizadas a partir da iniciativa do proprio Banco Agravado.

N3o obstante, como forma de buscar a verdade dos fatos, bem como possibilitar a juntada
da gravacao de ligagcdes perpetradas pela propria Instituicdo Financeira, foi requerida, em sede de
produgdo antecipada de provas, a juntada da gravagdo de todas as ligagdes telefonicas, por meio das
quais houve a contratagdo do cartdo de crédito consignado ou a solicitagao do “tele saque”, relativas
a todos os consumidores que registraram reclamagdes no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora
(documentos de ID n? 87489275 e 87489287), conduta que demonstra a absoluta boa-fé dos
Agravantes para com a busca da verdade dos fatos.

Assim, resta evidente que é o Banco Agravado que dispde das gravagdes telefénicas nas
quais as operacdes de “tele saque” foram feitas, sendo que tais dudios sdo imprescindiveis para analise
da licitude da contratacdo. Todavia, ante a impossibilidade de se ter acesso a esses arquivos, antes da
propositura da demanda, fez-se necessario buscar por consumidores que voluntariamente ligassem
para a Instituicdo Financeira a fim de solicitar o produto, para que fosse analisada a conduta do Banco.

Dessa forma fica claro que tais didlogos nao foram induzidos, pelo contrario, foram o Unico
meio probatdério encontrado pelos autores para demonstrar de plano a pratica abusiva da Instituicdao
Financeira em face dos consumidores brasileiros.

Feitas essas consideracbes, passa-se a analise do didlogo contido na ata notarial
supracitada (documento de ID 87489513).

Da leitura do documento depreende-se que a preposta da instituicdo financeira nao
informa sobre a possibilidade de se realizar o saque no cartao de crédito consignado, ELA INFORMA
QUE O VALOR DISPONIVEL A TITULO DE MARGEM CONSIGNAVEL SERA CREDITADO NA CONTA DA
CONSUMIDORA. Veja-se:

11
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depois que o documento chegar aqui, fica liberado em dois dias. INTERLOC Lr’?‘(;l.'? 02: Td A
proposta ja foi analisada, ou vocés vio analisar a proposta ainda? INTERLOCUTOR 03: Ja foi
analisa. A gente aceitou a proposta. INTERLOCUTOR 02: Entendi. Entdo ja ta a;:-rmw;'a ?
INTERLOCUTOR 03: (inaudivel) nesse valor de dois mil oifocenios ¢ vinte um e cmqurnm. € no

caso assim que a gente conseguir finalizar o seu cartio, esse valor serd creditado na conta qm'
=

m
a Senhora passou. INTERLOCUTOR 02: Ai, mais esse crédito é sé se eu fizer ele, né? Procés

Vé-se que a potencial cliente pergunta se a proposta ja foi analisada ou ainda estd em
andlise, sendo que a atendente do Banco Agravado informa que a proposta foi aceita, no valor de RS
2.821,50 (dois mil oitocentos e vinte um reais e cinquenta centavos), de modo que logo apds a
finalizagdo da contratacdo do cart3o de crédito consignado esse montante SERA CREDITADO na conta
da consumidora. Ora o verbo “serd” nao traz consigo uma possibilidade e sim uma conduta
obrigatédria, a qual claramente caracteriza a venda casada do cartao de crédito consignado com o
saque do limite disponibilizado a titulo de margem consignada.

A venda casada fica ainda mais evidente no decorrer da conversa, quando a consumidora
pergunta expressamente se o valor sera creditado APENAS se assim ela solicitar, ocasido em que a
atendente informa que a proposta foi feita juntamente com saque.

PR T TV T RO C U TR Ui JOT |
analisa. A gente aceitou a proposia. INTERLOCUTOR 02 Entendi. Entdo j ta aprovada?

o — . g
INTERLOCUTOR 03: (inaudivel) nesse valor de dois mil oitocenios e vinte um e cinguenta, € no
Caso assim que a gente conseguir finalizar o seu cartio, esse valor serd creditado na conta que

a Senhora passou. INTERLOCUTOR 02: Ai, mais esse crédito é sé se eu fizer ele, né? Procés
—

f.' 4 'J - g 2 Sp— g . 1 ' :
sic) creditar, porque se nio eu vou ficar xuﬁm;n‘ m::hum 1O cartio. INTERLOCUTOR 03:

No caso, a gente fez a proposta juntamente ¢ : “F | ;

= s _f F -*Pt Juniamente com o saque. INTERLOCUTOR 02: Han, mas se eu

resolver gue ¢y RAD JUErD EX5E 50 " 3 . = - .
_" q il "'l*:"* €u nao preciso de sacar, né? Porgue eu quero ¢ o cartdo.

E 0 bom que o cartdo seria... f.?TERLO(‘IJTHR 0.3: Aré que o cartio a senhora gm‘r utilizar o

vitlor com d) 1
w& m ﬁ é :r:ﬂrmur :_n ? Smmmr INTERLOCUTOR 02: Maria do
_

il f'“ Fnl‘ 14 ] Hﬂ-r.l r‘ ) d -'q 5 pﬂt
(.- FTRO, uerer o l"b‘lff’tl € Exar no (.'H”ﬂl ”t i J i ['1s ﬂlﬂ“tljl?‘ o n

dinheiro na conta ¢ a gente gasta ele sem saber ¢ o cartdo é mais facil assim da gente

organizar. INTERLOCUTOR 03: De repente a ‘:mhnm me falouw m-, div sew interesse em estar
R ———— — e =

fazendo o u:rmu com sague, né? Que ai no caso of (sic) fer as duas rngrm.ﬂm Juntas, entendeu?
e ——— == — ——

INTERLOKC {-JUE 02: Entendi. Mas ai ew posso oplar sé por uma, né? 56 pela do cartdo.
INTERLOCUTOR 03: Entdo, mas ai no caso

12
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Ora, V. Exceléncia, é cristalino que a consumidora nao solicita um cartdo sem a opg¢ao de
saque, ela apenas indaga sobre a possibilidade de ndo usar a funcao saque. Tanto o é assim que ela
pergunta expressamente para a atendente do Banco “mas se eu resolver que eu néGo quero esse saque
eu ndo preciso de sacar né?”, sendo que ao invés de a preposta da Instituigdo Financeira informar que
0 saque é apenas uma possibilidade, ela assevera que a proposta é feita com o saque obrigatério!

Vé-se claramente que ndo houve a devida informacdo da consumidora a acerca da
possibilidade de usar o cartdo na modalidade crédito, com a opc¢do de saque facultativa. O que foi
efetuado pelo Banco, em verdade, é a tentativa de empurrar para a consumidora o saque do valor em
dinheiro, de forma obrigatdria. Isso fica ainda mais evidente quando a atendente da Instituicao
Financeira informa a consumidora que basta ela pagar o valor da fatura com o dinheiro sacado, veja-
se:

organizar. INTERLOCUTOR 03: Dy repente a Semhora me falow néd, do sew interesse em esior

fazendo o cartdo com saque, né? Que ail no caso of (sic) fer as duas proposias junias. entendew”
INTERLONCUTOR (2 ;

'r ' TOR 2 £ vierdi. Afas ar cu pasao Uyricar 300 por wma, né ¥ 55 f':'.l.u' do carido
INTERLOCUTOR 03: Entdo. mas ai no caso
como ey id iz as duas juntas, caso (inaudivell... quila Com valor do saque. INTERLOCUTT 'R

02: Al eu tenho gue quiiar Entdo a propasia so vem desse jeilo agora eniio TIve e O

e a genle gasta em um
Porgue cu 16 (sic) pensando agqui pegar dinhcirg, dinACIrD ¢ uma coisa Qe @ LEAE alisd O X

minuto. Uma volia gue eu der na rua eu vou gastar, enido 0 cartdo pra mim & melhor, moga
Entdo, cu ndo vou querer ndo wal. INTERLOCUTOR 0J3: No caso send, @ oppoo que cu tenhao
o momenio ¢ esse, né? INTERLOCUTOR 02: S6 tem essa opgdo, de zogue. O 00R00 COMLY
saguie jd? INTERLOCUTOR 03: Agui a genie ji faz o carfdo com O sague INTERLOCUTOR

E clarividente que o didlogo n3o se trata da possibilidade de contratar um cartfio de crédito
consignado que ndo possua a opgao de saque, mas sim de efetuar um saque obrigatério no momento
da contratacdo do cartdo de crédito consignado. Tal raciocinio fica cristalino a uma, porque a
atendente fala em creditar o valor na conta da consumidora e pagar a fatura com o valor sacado, a
duas porque em momento algum do didlogo a preposta do Banco fala em FACULDADE OU
POSSIBILIDADE de realizar o saque, tal operacdo é posta nitidamente como uma imposicao.

Diante do exposto, a ata notarial da referida ligacao telefénica confirma que ha a venda
casada do cartdo de crédito consignado com o saque do valor disponivel a titulo de margem
consignada, sendo que em nenhum momento a atendente informa, de forma, clara que o saque é
apenas uma possibilidade, de modo que a consumidora poderia fazer uso do cartdo na modalidade

13
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crédito ou realizar o saque do montante. Pelo contrario, o didlogo apenas demonstra que a atendente
do Banco informa somente que a proposta é conjunta, ndo efetuando qualquer esclarecimento acerca
de o saque constituir apenas uma faculdade do cliente.

Tal conduta vem sendo absolutamente rechacada por este E. TIMG, in verbis:

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZACAO - PRELIMINAR - OFENSA AO
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE - AFASTADA - RELACAO DE CONSUMO - CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO - VENDA CASADA - CARTAO DE CREDITO - RESTITUICAO EM
DOBRO DEVIDA - DANO MORAL - CONFIGURADOQ - RECURSO PROVIDO. - Respeitado o principio
da congruéncia, o qual deve existir entre decisdo monocrdtica e recurso, impbe-se o
conhecimento da apelagdo interposta, porquanto ndo violado o principio da dialeticidade -
Revela prdtica abusiva por parte do banco, que promoveu o fornecimento casado de cartéio de
crédito com mutuo, embora apenas este tenha sido solicitado pelo consumidor, violando os
preceitos da legislacGo consumerista - A devolucdo dos valores indevidamente pagos pelo
autor, em desacordo com o contrato de empréstimo consignado, deve observar o disposto no
art. 42, pardgrafo unico da legislagdo consumerista - E evidente a aflicdo e o sofrimento do
consumidor que percebe em seu contracheque descontos mensais relacionados a parcelas que
ndo contratou. Assim, impde-se a obrigacdo de ressarcimento dos danos morais pelo banco.
(TJ-MG - AC: 10000190179564001 MG, Relator: Amorim Siqueira, Data de Julgamento:
14/05/2019, Data de Publicagcdo: 24/05/2019)

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO DE CONTRATO C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO VINCULADO A CARTAO DE
CREDITO. CONTRATACAO COMPROVADA. VENDA CASADA. RECONHECIMENTO. INVALIDADE
DA CONTRATACAO. CONVERSAO DO MUTUO CONTRAIDO VIA CARTAO NA MODALIDADE DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DANO MORAL. NAO CONFIGURACAO. INDENIZACAO INDEVIDA.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. | - Comprovado, nos autos, que a vontade do consumidor
foi a de celebrar contrato de empréstimo consignado, a vinculacdo dessa avenca a contrato de
cartdo de crédito, ndo requerido e sequer utilizado, implica em venda casada a invalidar o
negdcio juridico objeto da lide. Todavia, a despeito de reconhecida a invalidade do contrato,
sem que fosse determinado o retorno das partes ao status quo ante, por auséncia de prejuizo
ao consumidor, deve ser mantida a sentenga no ponto em que determinou o pagamento da
quantia emprestada na modalidade de empréstimo consignado. Il - Simples dissabores do dia
a dia ndo implicam em ofensa ao patriménio imaterial da pessoa natural. Recurso conhecido
e parcialmente provido.

(TJ-MG - AC: 10000170749535002 MG, Relator: Vicente de Oliveira Silva, Data de Julgamento:
29/09/0019, Data de Publica¢do: 11/10/2019)

Portanto, vé-se que ha clara contradicdo entre o conteldo da ata notarial de ID 87489513
e a conclusdo adotada na decisdo agravada pela inexisténcia de venda casada, na medida em que a
degravacdo aponta de forma inequivoca pela ocorréncia da pratica abusiva. Por essa razdo, deve o
presente agravo de instrumento ser acolhido, para que seja reformado o provimento jurisdicional e,
por corolario, reconhecida a existéncia da venda casada, nos termos do art. 39, |, do CDC?.

8 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras prdticas abusivas:
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2.3 - Da contradicdo relativa a ata notarial de ID n2 87489530 — Auséncia de consentimento esclarecido
do consumidor

A decisdo agravada assevera que a Ata Notarial de ID n2 87489530, na qual ha a transcricdo
do didlogo mantido entre uma preposta do Banco Agravado e o consumidor Orestides Gomes da Silva,
evidencia que o cliente foi avisado que o saque é realizado através do cartdo de crédito consignado, sendo
gue este ndo se confunde com empréstimo consignado, bem como foi informado das tarifas e da taxa de
juros mensal e anual, o IOF e o custo efetivo da contratacao.

Por mais que, em tese, a atendente do Banco Agravado tenha repassado tais informagdes ao
cliente, no contexto da conversa, resta evidente que nao houve o consentimento esclarecido do
consumidor.

Sabe-se que um consumidor idoso, de baixa escolaridade, ndo consegue compreender a
incidéncia dos juros ou de quaisquer encargos em uma contratagdo, tampouco consegue entender que
0 saque no cartdo de crédito representa a forma mais onerosa de se obter montante em dinheiro do
Banco, haja vista que todas as outras modalidades de empréstimos possuem juros mais baixos.

Nesse contexto, fica evidente que o Banco utiliza a hipossuficiéncia do consumidor para
impingir-lhe produto de crédito com juros altos, o que representa maior lucro para a Instituicao
Financeira em detrimento do superendividamento dos idosos.

Como ja dito em tépico supra, a contratacdo de operacdo no cartdo de crédito consignado,
por meio de telefone, é ilicita, nos termos do art. 32, lll da a instrucdo normativa INSS n2 39/2009, e
decisdo judicial proferida no bojo da acdo civil publica n? 2553508-45.2006.8.13.0024, por fatores
juridicos ja exaustivamente demonstrados.

Ademais, no plano socioeconémico é de se ver que o envelhecimento da populagdo e o
crescente desemprego de jovens tém levado muitos idosos ao superendividamento, seja por necessidade
propria ou do nucleo familiar. E a metodologia de contratacdo por telefone como posta, é temeraria para
este publico hipervulneravel, quer pela falta de informacao adequada, quer pela facilitacdo de fraudes e
coacgdo muitas vezes oriunda da propria familia.

Nesse sentido, vé-se que o idoso pede que o telefone seja repassado para sua filha, haja vista
que ele NAO ENTENDE SE QUER O QUE A ATENDENTE ESTA QUERENDO, veja-se:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;
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INTERLOCUTOR 02: E (inaudivel), depois ew vou passar pra minka filha aqui.
INTERLOCUTOR O1: OX, eu estou lendo um scrip pro Senhor Orestides onde eu perguniei pra
ele que em trés momentos eu tinka que perguntar né, se ele confirma a realizagdo do saque na
conta corrente dele, né? E agora cu td (sic) exemplificando pra ele agéncia, conta entre ourras,
1 ? INTERLOCUTOR 03:Té bom. INTERLOCUTOR 0§: Ele 1d com a."m divida? Fala com
ele que ele pode falar comigo, pode me perguntar. INTERLOCUTOR 0.3: Na verdade cle ndo
estava entendendo muito bem o gue vood estava querendo. Ai na verdade vocé jé fez a
confirmagdo, que ¢ aquelas (sic) de praxe? Ele ji respondeu? INTERLOCUTOR 01: Isso, ele
Jez. 56 que ew ndo perminei ainda nédo. INTERLOCUTOR 03: Td, 56 um minutinko.

E tdo evidente que o consumidor n3o realizou a contratacdo mediante o consentimento
esclarecido, que apds os descontos em seu beneficio, 0 mesmo procurou a Promotoria Dirigente do
Centro de Apoio Operacional da Defesa dos Direitos do Consumidor do Ministério Publico do Espirito
Santo para realizar denuncia (Documento do ID n2 87489528):

EXMA. PROMOTORA DE JUSTICA DIRIGENTE DO CENTRO DE APOLO
OPERACIONAL DA DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR -
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Fu, ORESTIDE GOMES DA SILVA, venho por meio deste, realizar denincia ém
desfovor da Empresa BMG S/A, em mziio da pritica de empréstimo consignado em cartio
de crédito.

A Empresa supracitada insiste ao consumidor, através de ligagdes telefonicas, a efetuar
empréstimos pelo cando de crédito, sendo consignado apenas o minimo da fatura. Tal
conduta tem indurido o consumidor 2@ ermo no momento da contratagio ¢ 0 mesmo S0
peroche apds infimeros descontos em sua folha de pagamentio. Por outre lado, a fatum
nunca diminui, sd aumenty, gerando uma divida sem fim.

Em raedo deste problema estive ne PROCON/ES para tentar resolver as mifinitoes [aturas
que venho recebendo, as taxas de juros abusivas, bem como o cancelamento do meu
cartdio de erédito, todavin, ndio houve scordo no PROCON/ES, motivoe pelo qual me dirjo
a csle Orglo para que fiscalize a questlo de cunho coletivo, qual scia. a venda de
empréstimos por telefone, o desconto indevido na folha de pagamento ¢ as taxas de juros
abusivas,
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Assim, houve investigacdo do MPES acerca da contratagdo, haja vista a evidente
incapacidade de um idoso de baixa renda compreender a diferenca dos juros incidentes em um
empréstimo consignado comum e em um saque efetuado via cartdo de crédito consignado.

Claramente o problema ndo esta no fato de o consumidor optar por um negécio ruim no
afa de receber mais rapidamente um recurso financeiro, mas sim de ndo possuir nivel intelectual e
cultural para entender as desvantagens da contratagao.

Tal fato é tdo evidente que o modus operandi da contratacdo teve que ser alterado na
tentativa de se informar devidamente o consumidor hipossuficiente, tendo sido celebrado um termo
de ajustamento de conduta com a Defensoria Publica da Unido do Maranhdo, que resultou na
publicacdo de uma nova instrucdo normativa pelo INSS (IN/INSS n2 100/2018).
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MINISTERIO PUBLICE DO ESPIRITO SANTO
38" Promotoria de Justign Civel de Vithein

Wi Waidba Cotsgangn, 10" 00, Dababy do S, WBRG - 10F OO0 1008 - Wemmll) 3 e v ) mspts o e

ATA DI REUNIAQ

Ao oito ding do més de fevereiro de dois mil e derenove, s L4000, nest
Promotorin de Justign Clvel de Vioei, estando presente o Excelentssima
Senhorn Do, SANDEA LENGRUBER DA SILVA, Promotorn de Justign;
compareceram; 1, Rochester Oliveira Aratje (Defensor Pablice), Br, Ricarde
Andreassn, (Advogade BMG) ¢ o Sra, Julinna Vasconeelos de Oliveira Coaa
{representante da ouvidorin BMOG), Abertn o renptfio, foi explonndo sobre o
ohigto do procedimente em  curso nessa Promotoria de Justign,  sendo
posteriormente doca o palaven nos presentes. No oporiunidede o Ministério
Pablico & o Delensorin Pablica apresentiram  um resumo dos  dendneiog
recebidus, Os representontes do BMG, por sun vez, informaram que foi
eelebrado wm terme de afjustaments de conduti eam o Delensorin Pablica da
Unifie o Maranhiio, o gue ensejou uma nova normo publicads pela INSS, o [N
n’, O0/2018, que éntea em vigor em 1" de abril do ano corrente. Esclareceu
aineda que, diante disso, as praticas comerciala e o contrato de adesfio utilizado
peln BMOG foram aperfelgondos, aerescentindo-se o lerimo de consentimento
esclarecido, visando atender integralmenie no dever de informacdo, Dianle
digso, fol concedido o prazo de 20 (vinte] ding ao BMG, pars gque junte dog ailos
o8 documentos ¢ esclorecimentos referéntes 0 nova siuegfo. orn narssdo,
esclarecendn ainda como ¢ feitn a contratagdo por elefons, por correapondente
bainedrio ¢ por meios digitals, especialmente no gque diz respeilo wo sagque, Nadi
muis hivendo, fol eneerado o presente.

Portanto, resta evidente que a conclusdo adotada na decisdo agravada é contrdria ao que
restou asseverado no inquérito civil MPES n2 2016.0030.1174-82, de onde a degravacao contida na
ata notarial de ID n? 87489530 foi extraida, na medida em que informacBes secas acerca de juros e
demais encargos financeiros incidentes em operacao de crédito, ndo conseguem, por si s6, comprovar

o consentimento esclarecido de um cidaddo idoso e hipervulneravel.

2.4 - Da contradicdo na prova constante no documento ID n2 87489539 — Auséncia de consentimento

esclarecido do consumidor

A decisdo agravada afirma que a prova constante no documento de ID n2 87489539,
consistente na reclamacdo efetuada pela consumidora Marinez Padua de Carvalho a Defensoria
Publica de Minas Gerais, indica que ocorreu adesdo prévia ao cartdo de crédito pela cliente, por meio
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de instrumento escrito, de modo que o Banco Agravado ja estaria atuando da exata forma sugerida
pelas Agravantes, na medida em que o consumidor recebeu o contrato escrito com as clausulas
reguladoras do produto, tendo o assinado e aderido por escrito ao saque.

Assim como asseverado no topico supra, a prova constante no documento de ID n@
87489539, demonstra que a consumidora muito embora tenha assinado o contrato para a realizagdo
do sague no cartdo de crédito consignado, ndo recebera cépia do instrumento contratual, bem como
ndo entendera que se tratava de saque no cartdo de crédito e ndo de empréstimo consignado.

A consumidora relata ter feito empréstimo junto ao Banco Agravado no valor de RS
3.000,00 (trés mil reais), tendo sido descontado mensalmente de seus proventos o valor de RS 166,40
(cento e sessenta e seis reais e quarenta centavos). Todavia, percebendo que o valor do débito nunca
diminuia, a cidada procurou a Defensoria Publica para ter acesso ao contetdo do contrato, bem como
a planilha evolutiva do valor devido.

RESUMO DA MANIFESTACAD

lrata-se de notificacio, em nome da Sra. Marinez Padua de Carvalho, onde relata junto 2
defensoria ter requerido empréstimo em 2003 na monta de RS3.000,00 ¢ {uie nunca recebew copla
de contrato. Ademats, Informa gue vem sendo descontada em seus vencimentos a i.'I:i!t:lll..ll'll b e

1S | iy, 40

Regquer copia de contrato, planitha evolutiva de debitos

Somente apds a solicitacdo da Defensoria Publica é que o Banco Agravado apresentou a
copia do contrato, momento em que a consumidora entendeu que ndo se tratava de empréstimo
consignado, mas sim de saque no cartdo de crédito consignado, sendo que o desconto do valor minimo
da fatura ndo amortizava a divida.

Ora, V. Exceléncia vé-se que a consumidora teria efetuado saque no valor de RS 3.560,00

(trés mil quinhentos e sessenta reais), na data de 20.03.2010, tendo desde entdo sofrido descontos
sucessivos em seus proventos.

19



‘ea s

DE
ﬂ STADG F Mmas LIS INSTITUTO
DEFESACOLETIVA
Parte do limite deste cartao toi utilizado para disponibilizacio de ceédito oo vador de RS 3.560,00
realiado em 22/03/2000, sendo fque esta |_i._t,_|§‘_||.'| ol aepasitada em conta e vossa titolaridade
Mo demonst 1 Conmprivante apenson
BANCO BMG 5/R THD 3 B AEIETEN N 205718283

TEEs Ml CAIIMHESNTOS E SESSENTA PEATS"# rs s st sa s e ma i S0 S pa aaiaa s e reNdssnssralsscnaianms
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Considerando que a solicitacdo de informacdes efetuada pela Defensoria Publica de Minas
Gerais, com a apresentacdo de cépia do contrato, foi respondida, via oficio, na data de 23.08.2019,
tem-se que da data de realizagdo do saque até o momento de resposta ao érgao publico decorreram-
se 113 meses. Dessa forma, tendo em vista que os descontos mensais perfaziam o montante de RS
166,40 (cento e sessenta e seis reais e quarenta centavos), a consumidora teria pago ao Banco o total
de RS 18.803,20 (dezoito mil oitocentos e trés reais e vinte centavos).

Ora, a consumidora pagou ao Banco valor cinco vezes maior que o montante sacado. Isso
demonstra de forma cristalina que a consumidora ndao possuia pleno esclarecimento acerca da
contratagdo efetuada, haja vista que ninguém paga quantia tao além do que lhe fora disponibilizado,
sendo por erro ou auséncia de consentimento esclarecido.

Assim, tal documento apenas demonstra que o cartdo de crédito consignado mescla
caracteristicas hibridas de cartdo de crédito comum e empréstimo consignado, situagao que causa
confusdo no entendimento de consumidores que assinam o contrato escrito, quem dira daqueles que
aderem a operacgao via mero contato telefonico.

Portanto, ha manifesta contradicdo na decisdo agravada, na medida em que a prova
evidencia a auséncia de entendimento do consumidor acerca do produto contratado, e ndo a
idoneidade da conduta da empresa que recebera valor cinco vezes maior do que aquele
disponibilizado a consumidora.
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2.5 - Da contradicdo na prova constante nos documentos ID’s n 87489541, 87489695, 87489697,
87489698, 87489701 — Auséncia de consentimento esclarecido do consumidor

A decisdo agravada afirma que a transcricao de ligacGes telefdnicas entre prepostos do
Banco Agravado e o consumidor Antonio Carlos, constante no documento de ID n2 87489541, indica
qgue o cidaddo recebeu a mensagem sobre a disponibilidade da linha de crédito e ligou
voluntariamente para a Instituicdo Financeira, com o fito de obter informacgdes sobre o produto. Dessa
forma, no entendimento da d. magistrada de origem, se o consumidor recebeu algum material
promocional e se interessou, inexiste lesividade na conduta do Banco, sendo que, no caso em questao,
o atendente pergunta em que conta o cliente quer seja o valor seja depositado, momento em que o
consumidor simplesmente fornece os dados, o que indica que possuia o interesse no crédito
concedido. Ademais, no documento, estaria evidente que o preposto do Banco presta todas as
informacdes do contrato, as taxas de juros, IOF, limite que pode ser usado, fornecendo, inclusive, o
site do Banco para que o cliente retire a fatura e consulte limites.

Consoante tudo que fora apontado nos itens acima, resta evidente que a mera leitura de
termos contratuais em ligacdo telefénica ndo representa modalidade idonea e efetiva de informar o
consumidor, tampouco de se obter o seu consentimento esclarecido.

No caso da degravacdo mencionada, vé-se que o consumidor possuia 69 (sessenta e nove)
anos de idade, tendo cursado apenas até a 52 (quinta) série do ensino fundamental.

Atendente: Qual a data de nascimento do senhor por gentileza?

Cliente: vinte e um do um de cinquenta.

Atendente: Patos de Minas, né? Certo, ¢ qual que o grau de instrugiio do senhor? Até
quando o senhor estudou?

Cliente: Até a quinta séne.

Ora, um senhor idoso com baixa escolaridade muito provavelmente ndo consegue fazer
calculos complexos, bem como analisar, no tempo de duragdo de uma ligacdo telefénica, todos os
encargos incidentes na operacao.
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E evidente que n3o ha aqui consentimento esclarecido acerca do que é o “tele saque”,
bem como do alto percentual de juros incidente e ainda da auséncia de amortiza¢do da divida no caso
de pagamento do valor minimo da fatura.

A decisdao agravada assevera, ainda, que os documentos constantes dos Ids n2 87489695,
87489697, 87489698, 87489701, consistente nas faturas relativas ao cartdo de crédito do consumidor
Antonio Carlos, comprovam que o Banco Agravado remeteu ao cliente o boleto, no qual havia as
informacdes relativas ao saque, os juros e as formas de pagamento.

Mais uma vez tais documentos apenas comprovam a ocorréncia do saque, ndo se
prestando a demonstrar que o consumidor idoso e de baixa escolaridade consegue compreender a
forma de cobranca do débito, tampouco as consequéncias do pagamento do valor minimo do boleto.

Assim, resta evidente que ha contradicdo na decisdo agravada, que desconsiderou por

completo a baixa escolaridade do idoso, bem como a complexidade da operacdo.

2.6 - Da contradicido na prova constante no documento de ID n? 87489714 — Auséncia de
consentimento esclarecido do consumidor

A decisdo agravada afirma que na Ata Notarial de ID n2 87489714, que versa sobre o
didlogo entre atendente do Banco BMG e a consumidora Claudia, hd oferta e aceitacdo do limite de
saque, sendo que o atendente afirma expressamente que o saque é realizado pelo cartdo de crédito,
informa a taxa de juros cobrada, tanto a anual quanto a mensal; informa o IOF e o custo efetivo total.
Em determinado momento, a atendente verifica a possibilidade de liberagdo de um valor maior, a
apresenta a Sra. Claudia e repete todas as orientacdes dadas anteriormente.

Em relacdo a essa prova reitera-se todo o exposto acerca do consentimento esclarecido
do consumidor, bem como a impossibilidade de se compreender todas as implicacGes de uma
operacao tdo complexa, pela mera leitura de script contratual em ligacdo telefbnica.

2.7 - Da contradicdo nas provas constantes nos documentos de ID’s n® 87489275, 87489287,
87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508 — Indicio manifesto de
violacdo aos direitos dos consumidores

A decisdo agravada assenta que os documentos apresentados nos ID’s n? 87489275,
87489287, 87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508, consistem
em reclamacdes promovidas por consumidores contra o Banco Agravado junto ao Procon-BH e Procon
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Juiz de Fora, nas quais alternam-se negativas de contratacdo e reclamacdo sobre o cartdo de crédito
consignado.

O juizo a quo entendeu que muitos dos documentos apresentados indicariam a existéncia
do “Telesaque”, contudo, evidenciariam a clareza da oferta feita ao consumidor, o qual possui a
faculdade de aderir ou ndo ao produto.

Ha evidente contradi¢dao na conclusdao adotada na decisao agravada, haja vista que as
reclamagdes registradas no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora apontam de forma cristalina para a
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem solicitacdo ou anuéncia prévia, sendo
vejamos:

A CONSUMIDORA MARIA JOSE ALBUQUERQUE PORTO, PORTADOR DO CPF NY 388.913.366-53, RELATA TER DESCOBEATO NC.
ULTIMO DIA 07/02/2019, O DEPCSITO DE UM VALOR DESCONHECIDO DE RS 4.577,46 (QUATRO MIL QUINHENTOS E SETENTA £
SETE REAIS £ QUARENTA E SEIS CENTAVOS), EM SUA CONTA DE ONDE RECEBE O BENEFICIO DA APOSENTADORIA

00 & N BANCO IMAU, D ADA VIDENCIA E SABER A ORIGEM
DO DEPOSITO. ENTAQ FCI INFORMADA QUE O VALOR CORRESPONDENTE HAVIA SIDO CREDITADO PELO BANCO MG,
INFORMA AINDA QUE JA HAVIA CONTRAIDO UM EMPRESTIMO ANTERIORMENTE, NO QUAL LOGO APOS SE APOSENTAR (4
APROXIMADAMENTE UM ANO) RECEBEU LIGACAD DE UM(A) ATENDENTE DO BMG OFERECENDC UM EMPRESTIMO, ELES FORAN
ATE A RESIDENCIA DELA, DE MODO QUE ELA DIZ TER ASSINADO UM CONTRATO, MAS NUNCA TEVE ACESSO A COPIA DO MESMO
SEGUNDO A CONSUMIDORA, DESDE O PERIODO EM QUE SE APOSENTOU TEM O DESCONTD DE APROXIMADAMENTE RS 152.0C
(CENTO E CINQUENTA E DOIS REAIS) DE SUA CONTA, REFERENTE AQ EMPRESTIMO, QUE SERA QUITADO EM 7 (SETE) ANOS.
TRATA-SE DE PRATICA ABUSIVA CARACTERIZADA POR EMPRESTIMO DEPOSITADO EM CONTA DA CONSUMIDORA SEM A MESMA

SOLICITAR, PROVA DISSO QUE NAD HA NENHUMA COMPROVACAD DA INSTITUICAO FINANCEIRA COMPROVANDO A SOLICITACAC
DO MESMO.

A CONSUMIDORA GISLAINE DOMENEGHETT! DE OUVEIRA, PORTADORA DO CPF N? 657.848.556-20, TITULAR DE CARTAQ DE
CREDITO CONSIGNADO FINAL N 9116, JUNTO AQ BANCO BMG S/A.

RELATA A CONSUMIDORA QUE MEADO DE SETEMERO DE 2017 FOI CONTATADA PELD FORNECEDOR EM QUE FOI OFERTADO
CARTAO DE CREDITO, O QUE FOI ACEMO.

QCORRE QUE NO DIA 20/09/2017, IF UM CREDITO EM SUA CONTA NO VALOR DE R$ 2.800,60 {DOIS MIL, CITOCENTDS

REAIS E SESSENTA CENTAVOS), EFETUADO PELO FORNECEDOR EM EPIGRAFE, SEM SUA PREVIA SUUC[TASE.

Aduz consumidor que, no dia 23/02/2018, recebeu uma ligacéo da reclamada na qual atendente oferecia um
cartao de credito. No entanto, consumidor alega nao ter aceitado o servico.

Ocorre que, no dia 28/02/2018, consumidor constatou que caiu em sua conta o valor de R§ 3.362,05. Entao,
reclamante entrou em contato com a reclamada para se informar a respeito do citado valor. Assim, foi
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A CONSUMIDORA VERA LUCIA DOS SANTOS ALVES, IDDSA, PORTADORA DO CPF
942.951.586-15, RELATA QUE RECEBEL UM DE CARTAO DE CREDITO, FINAL ******+9488, QUE
NAQ SOLICITOU, EMITIDO PELO BANCO BMG S/A, ORA FORNECEDOR.

RELATA A CONSUMIDORA QUE RECEBEU O CARTAO DE CREDITO, FINAL 52%**#sss22048g,
QUE FOI ENVIADO PARA SEU ENDERECO SEM QUE TIVESSE CONHECIMENTO DO MESMO, E
QUE JA COMUNICOU AO FORNECEDOR SUA SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DO MESMO,
POIS NAO CONCORDA COM ESTA CONTRATACAD.

INFORMA QUE O FORNECEDOR BANCO BMG 5.A VEM REALIZANDO OPERACOES DE CREDITO
EM SUA CONTA POUPANGA, NO BANCO ITAU S.A., POREM NAD AUTORIZOU OU MESMO
SOLICITOU QUALQUER TIPO DE FINANCIAMENTO OU EMPRESTIMO CﬂﬂSlGNADﬂ JUNTO A

INSTITUICAD FINANCEIRA.

ASSIM TEVE DEPOSITADO EM SUA CONTA O VALOR DE R$ 3.307,90 (TRES MIL TREZENTOS E
SETE REAIS E NOVENTA CENTAVOS), EM 25/05/2018; VALOR QUE FOI DEVOLVIDO, MEDIANTE
BOLETO BANCARIO, NO DIA 26/05/2018.

Ocorre que dias depois o reclamante consultou sua conta pelo aplicativo da caixa, e constatou que havia sido
feito um deposito em sua conta, no valor de R§5.481,50 no dia 15 de setembro.

O cartao nao fol nem ao menos desblogueado pelo reclamante 5259 #*= *es w2 4117,

Con‘idu alguns dlas o Bm
| L~ A i A

entrou em contato com i i o gue este deposito serig
que seria enviado um boleto para o mesmo quitar com o valor exato do

Relata a consumidora que, a empresa reclamada entrou em contato através de telefone, em que foi informada
que o BANCO BMG, lhe concedeu um credito com o valor aproximado de R$ 1000,00, para ser utilizado em
qualquer momento pela reclamante.

Ocorre que, a empresa enviou para a residéncia da consumidora um cartio de crédito com o nimero: 5259

2211 8504 9061, que ainda nao foi desbloqueado.

Cumpre ratificar que, em momento algum a reclamante solicitou o cartao ou o valor ja mencionado, tanto é
verdade, que desde o momento em que Lomou ciencia do ocorrido buscou melos para realizar a devolugao do

valor.

Relata a consumidora que recebeu uma ligacao da reclamada, ha aproximadamente 15 dias, ofertando um
cartdo de crédito sem anuidade, por isso, ela aceitou a proposta, sendo o numero deste cartao 5259
5.

Ocorre que, apos 3 dias, a reclamada depositou, sem anuéncia da consumidora, o valor de R§3.970,00 em
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Ora, V. Exceléncia, as provas sao contundentes no sentido de demosntrar que o Banco
Agravado tem creditado valores nas contas dos consumidores, sem a sua aquiescéncia, pratica que
tem causado transtornos, bem como a realizagdo de descontos indevidos nos beneficios percebidos
pelos cidaddos.

Vale salientar que todas as reclamacBes possuem o mesmo teor, qual seja: valores
depositados em conta corrente ou poupanca sem solitagdo prévia do consumidor. Tal contexto
demosntra, de forma evidente, que o Banco tem adotado a conduta abusiva de forma massiva, razdo
pela qua faz-se imprescindivel a atuacdo do poder judicidrio para resguardar o direitos dos
consumidore hipossuficientes.

Portanto, é evidente a contradicdo existente na decisdo agravada, haja vista que analisa
dezenas de reclamacdes de consumidores, as quais possuem idéntico teor e demonstram de forma
clara a conduta lesiva do Banco Agravado e colclui pela idoneidade e licitude da pratica perpetrada
pela Instituicdo Financeira.

2.8. Dos demais elementos probatdrios anexados aos autos — Comprovacdo da ocorréncia da conduta
abusiva

A decisdo agravada assevera que grande parte dos documentos juntados na inicial indicam
gue o Banco Agravado explica detalhadamente ao cliente sobre o saque por meio de cartdo de crédito
consignado, sendo que as transcricdes apresentadas indicam que os clientes ja possuem cartdo de
crédito contratado com a instituicdo financeira e sdo informados que o saque atenderd as regras do
produto, bem como sdo informados acerca dos juros incidentes.

Nestes termos, a alegacdo de que o Agravado estaria a depositar valores nas contas dos
consumidores sem a devida anuéncia ndo estaria confirmada na prova documental até entdo
apresentada, haja vista que os elementos probatérios indicariam a existéncia de anuéncia do
consumidor, sendo que alguns deles, inclusive, ligaram para a Instituicdo Financeira para saber do
produto, pois se interessaram pela oferta.

Primeiramente cumpre ressaltar que as provas trazidas aos autos devem ser analisadas
em conjunto e dentro do contexto apresentado.

Nessa perspectiva, observa-se que foram realizadas centenas de denuncias nos canais de
defesa do consumidor (plataformas digitais, Procon’s, entidades civis, Defensoria Publica e Ministério
Publico), nas quais foram relatadas a creditacdo de valores sem a anuéncia e solicitacdo prévia do
consumidor e a realizacdo de saque no cartdo de crédito consignado sem o consentimento esclarecido
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do cidaddo, haja vista a inexisténcia de informacdo acerca da ndo amortizacdo da divida em caso de
pagamento do valor minimo da fatura.

Diante das reclamacdes efetuadas, os Agravantes buscaram verificar o modo de
contratacdo realizado pelo Banco Agravado, seja por meio da analise de instrumentos contratuais
escritos, seja por meio da analise das gravacdes telefbnicas nas quais a contratacdo era realizada.

Salienta-se que a grande maioria dos consumidores atingidos é composta de cidadaos
idosos, com baixo nivel de escolaridade, consumidores considerados hipervulnerdvies pela doutrina
consumerista.

Nesse sentido, verificou-se que o produto cartdo de crédito consignado reune
caracteristicas hibridas de cartdo de crédito e empréstimo consignado, sendo de dificil compreensdo
a sua dinamica e forma de cobranca, o que acaba por tornar a sua oferta por telefone uma pratica
abusiva nos termos do estabelecido pelo artigo 51, I, IV ¢/c § 12, | e Il do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Nestes termos, mostrou-se que mesmo aqueles consumidores que possuiam contratos
escritos, ndo apresentavam discernimento acerca da diferenca entre o saque no cartdo de crédito
consignado e o empréstimo consignado. Por tal razdo, passavam anos tendo valores descontados em
seus beneficios, sem que houvesse qualquer amortizacdo do valor devido.

A grande maioria dos consumidores realizaram a contratacdo através de ligacdo telefénica,
meio pelo qual seria impossivel assegurar o exercicio pleno do direito a informacao (artigos 69, llI; 30
e 31 do Cdédigo de Defesa do Consumidor), bem como o imediato conhecimento das informacdes
basicas acerca da concessdo do crédito (artigo 52, do Codigo de Defesa do Consumidor).

A fim de demonstrar a ocorréncia dos fatos supra narrados, foram juntado aos autos os
seguintes elementos probatorios:

(i) Documento de ID n2 87489263, consistente na denuncia efetuada pelo consumidor
Everaldo Marques Ferreira ao Instituto Defesa Coletiva, na qual foi narrada a creditacao
de montante em dinheiro em sua conta, sem a solicitacao e anuéncia prévias;

(ii) Documento de ID n2 87489268, consistente na denuncia efetuada pela consumidora
Marcia Oliveira Gottardi ao Instituto Defesa Coletiva, na qual foi narrada a ocorréncia de
empréstimo consignado sem o consentimento da cidad3;

(iii) Documento de ID n2 87489275, na qual hd 07 (sete) reclamacgbes registradas no

Procon-BH, as quais demonstram de forma evidente a ocorréncia do “tele saque” sem o
consentimento do consumidor;
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(iv) Documentos de Ids n? 87489287, 87489493, 87489494, 87489496, 87489498,
87489500, 87489503, 87489505, 87489508, nos quais constam 10 (dez) reclamacgdes
registradas no Procon Juiz de Fora, as quais demonstram de forma evidente a ocorréncia
do “tele saque” sem o consentimento do consumidor;

(v) Documentos de Ids n? 87489532, 87489533, 87489534, 87489535, 87489536,
87489537, relativos ao processo n2 CNJ 0081100-54.2018.8.21.9000, em tramite no
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, no qual houve a condenac¢do do Banco Agravado
pela realizacgdo do saque no cartdo de crédito consignado sem o consentimento
esclarecido do consumidor;

(vi) Documento de ID n? 87489709, consistente na Investigacdo preliminar n2
275748/2018 do Procon Assembleia, na qual houve a creditacdo de valor na conta do
consumidor sem solicitacdo prévia;

(vii)j Documento de ID n2 87489725, consistente no processo n? 0010427-
35.2019.8.13.0040, em tramite no Tribunal de Justica de Minas Gerais, no qual houve a
condenacdo do Banco Agravado pela pratica abusiva objeto dos autos.

Dessa forma, verifica-se que ha vasto acervo probatério, composto de procedimentos
administrativos e, inclusive, provimentos jurisdicionais de demandas individuais de dois estados da
federagdo, os quais demonstram de forma cristalina a ocorréncia do famigerado “tele saque”, o qual
foi reconhecido e rechagado pelo Judiciario. In verbis:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACANO DECLARATORIA c/C REPET/CA~O DE INDEBITO
EINDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO EFETIVADO ATRAVES DE
CARTAO DE CREDITO. NEGATIVA DE CONTRATACAO DO EMPRESTIMO. DESCONSTITUICAO DO
DEBITO QUE SE IMPBE, COM IMPOSICAO DE MULTA DIARIA EM CASO DE DESCUMPRIMENTO
DA MEDIDA. DANOS MORAIS EXCEPCIONALMENTE CONFIGURADOS, DIANTE CONDUTA
ABUSIVA DO BANCO REQUERIDO. SENTENCA MANTIDA.

1. Caso em que o autor recebeu uma ligacGo do banco demandado com oferta de um cartéo
de crédito, a qual foi aceita pelo consumidor. No entanto, a contratacdo, que se deu através
de aplicativo de mensagens (WhatsApp), acabou por gerar um crédito na conta do autor, no
valor de RS 3.000,00, que se tratava de empréstimo consignado ndo contratado pelo
demandante.

2. Dessa forma, patente a abusividade da conduta do banco requerido, ao promover
contratacdo ndo desejada pelo autor e, ainda, conceder-lhe crédito (empréstimo consignado
vinculado @ margem consigndvel do cartéo).

3. Cabivel, assim, a desconstituicdo dos valores concernentes ao contrato de empréstimo,
sobretudo porque o autor jd efetuou o depdsito em juizo da quantia depositada, sem ter
solicitado.

4. Danos morais excepcionalmente confiqurados, diante das particularidades do caso
concreto, dada a conduta abusiva da instituicdo financeira ré.
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5. Quantum indenizatdrio que ndo comporta redugéo, na medida em que arbitrados em
consondncia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, no valor de RS 2.000,00.
6. Multa didria fixada em caso de descumprimento da medida cominatdria imposta, que néo
comporta modificagdo.

(TJRS - RECURSO INOMINADO N@ 71008228611, SEGUNDA TURMA RECURSAL CIVEL, Riatora:
DRA. ELAINE MARIA CANTO DA FONSECA, Julgado em: 29 de maio de 2019)

Com efeito, se a parte autora alega um fato negativo, no sentido de que ndo contratou o
empréstimo consignado referido na inicial, competiria a parte ré o énus de comprovar o fato
positivo, no sentido de que tal empréstimo consignado foi efetivamente contratado pela parte
autora, situacdo ndo verificada nos autos.

Assim sendo, considerando que a parte ré ndo comprovou a contratacéo licita do negdcio
juridico nesta acdo discutido, quer diante da ndo instrugcdo dos autos com o contrato referido
na peca de resisténcia, quer em razéo da néo instrucio dos autos com as reais imagens do
terminal eletrénico através do qual referido contrato foi supostamente celebrado, mormente
porque referido terminal eletrénico sequer foi identificado, desincumbindo-se, pois, do énus
probatdrio referido no artigo 373, inciso ll, do Cddigo de Processo Civil, reputo de rigor o
acolhimento das pretensGes declaratéria e cominatdria.

ANTE O EXPOSTO, por esses fundamentos e mais o que dos autos consta, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE a pretensdo inicial para, nos termos do artigo 487, inciso I, do
Cddigo de Processo Civil:

a) DECLARAR inexistente o contrato de empréstimo consignado nesta acdo discutido, na
modalidade “cartéio de crédito consignado”;

b) DETERMINAR que a parte ré proceda ao cancelamento do referido contrato e da correlata
averbacéo no beneficio previdencidrio da parte autora;

¢) DECLARAR que o valor depositado na conta de depdsito da parte autora, qual seja,
RS1.220,75 (mil duzentos e vinte reais e setenta e cinco centavos), considerasse amostra
gratis, nos termos do artigo 39, pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

(TIMG — Acdo n® 0010427-35.2019.8.13.0040, UNIDADE JURISDICIONAL DO JUIZADO
ESPECIAL DA COMARCA DE ARAXA, Juiz de Direito EDUARDO AUGUSTO GARDESANI GUASTINI,
Julgado em 25 de fevereiro de 2019.

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO - VINCULACAO A CARTAO DE CREDITO - APENAS
UMA CONTRATACAO COMPROVADA - DEMAIS NEGOCIOS INVALIDOS - RESTITUICAO DO
INDEBITO - EM DOBRO - CONDUTA INTENCIONAL DA INSTITUICAO FINANCEIRA - DANOS
MORAIS - CONFIGURACAO - DESCONTOS NAO AUTORIZADOS - SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO - Tratando-se de a¢do declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizag¢do por danos morais é énus do réu, pretenso credor, provar a existéncia de vinculo
contratual apto a justificar a insercdo em cadastro de inadimplentes - Ndo tendo sido
comprovada a realizagdo de empréstimo consignado, ndo merece reparos a sentenca que
declarou nulo o negdcio juridico, pois a falta da devida cautela e atengdo no ato da concessdo
de empréstimos bancdrios, por si sé, revela a culpa da instituigcéo financeira - O empréstimo
consignado realizado sem autorizacdio do titular da conta corrente ndo exime a instituicdo
financeira do dever de reparar o dano causado aquele que teve valores cobrados sem que
tivesse realizado o negocio juridico - O consumidor tem direito a restituicéio do indébito em
dobro, nos termos do pardgrafo unico do artigo 42 do CDC, "salvo hipétese de engano
justificdvel". E tendo restado evidenciada a conduta intencional do banco requerido no sentido
de fornecer ao consumidor contrato diverso daquele almejado, haverd de se reconhecer o
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direito do autor d devolucdo em dobro do valor indevidamente cobrado pela instituicdo
financeira - Tendo havido descontos indevidos na conta saldrio do autor, resta configurado o
dano moral - Na fixag¢éo do quantum devido a titulo de danos morais, o Julgador deve pautar-
se pelo bom senso, moderag¢Go e prudéncia, sem perder de vista que, por um lado, a
indenizagéo deve ser a mais completa possivel e, por outro, ela ndo pode se tornar fonte de
lucro - Recurso provido. Sentenga reformada.

(TIMG - AC: 10000160727178002 MG, Relator: Mariangela Meyer, Data de Julgamento:
15/04/0018, Data de Publicagdo: 19/04/2018)

A titulo demonstrativo, reitera-se o contelddo do documento de ID n? 87489709,
consistente na Investigacdo preliminar n2 275748/2018 do Procon Assembleia, na qual houve a
creditacdo de valor na conta do consumidor sem solicitacdo prévia, tendo o érgdo administrativo
deliberado pelo reconhecimento de que a quantia depositada constitui amostra gratis, nos termos do
art. 39, paragrafo Unico do CDC. Veja-se:
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Ndo obstante os referido elementos probatdrios juntados com peticdo inicial da agdo civil
publica, a decisdo agravada assentou que as provas apresentadas ndo seriam consistentes no sentido
de indicar praticas violadoras do direito de informacdo previsto no CDC, de modo que ndo se
prestariam a confirmar a informacdo contida na inicial de que o Banco Agravado estaria impondo
contratacdo indesejavel sem a anuéncia do consumidor.

Assim, com o intuito de contribuir para que o Poder Judiciario atue de forma concreta e
imparcial, munido de elementos probatdrios suficientes para a concessdo das medidas antecipatorias,
considerando a necessidade urgente de contencdo da pratica abusiva e salvaguarda dos direitos da
coletividade hipossuficiente e vulneravel, os Agravantes trouxeram novos elementos probatérios aos
autos, os quais foram juntados em sede de embargos de declaracdo com o intuito de demonstrar a
completa auséncia de aquiescéncia dos consumidores, bem como o comportamento reiterado e
massivo do Banco em todo o territério nacional.

Nesse sentido, foram colacionados aos autos as seguintes provas:

(i) 46 reclamacdes registradas na Plataforma Virtual “Reclame Aqui”, nas quais sdo
narrados protestos dos consumidores acerca de depdsitos realizados em suas contas pelo
Banco Agravado, sem a anuéncia e solicitacdo prévia dos cidaddos;

(i) 08 reclamacdes registradas no Consumidor.GOV, acerca da creditacdo de valores nas
contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(iii) 05 reclamacdes de consumidores registradas no Procon Campo Belo — MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(iv) 02 reclamagdes de consumidores registradas no Procon Carandai -MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(v) 17 reclamacdes de consumidores registradas no Procon Cataguases — MG, acerca da
creditacdo de valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia;

(vi) 01 reclamacao registrada no Procon Brasilia de Minas — MG, acerca da creditacdo de
valores nas contas dos consumidores sem a sua devida aquiescéncia, bem como audio de
ligacdo telefonica do Banco Agravado, transcrito na ata notarial Protocolo n2 25928/2019,
registrada no Livro 3241N, folha 222, com contratacdao de “tele saque”.

(vii) Reportagem disponibilizada na Revista Valor Econdmico, na qual é apontado que o

Banco BMG é o segundo colocado no ranking de reclamacdes processadas pelo Banco
Central contra grandes bancos e financeiras, no terceiro trimestre de 2019.
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Os Agravantes trouxeram aos autos mais 79 registros de reclamacdes efetuadas por
consumidores nos mais diversos canais de defesa do consumidor, as quais relatam a mesma conduta:
depdsito ndo solicitado na conta do consumidor efetuado pelo Banco Agravado. Considerando as
diversas localidades em que os registros foram efetuados, deduz-se que a conduta ilegal da Instituigdo
Financeira é massiva em todo o territério nacional, tendo lesado milhares de consumidores e
conduzindo-os ao superendividamento.

De acordo com a reportagem elaborada pela Revista Valor Econdmico, o Banco BMG
ocupa o segundo lugar no ranking de reclamagtes processadas pelo Banco Central contra grandes
bancos e financeiras, no terceiro trimestre de 2019, com indice de 82,33 (376 mil reclamagdes em um
total de 4,567 milhdes de clientes). Ora, uma Instituicdao Financeira que informa corretamente o
cliente, ndo realizado contratagdes indevidas, ndo deveria possuir um indice tdo elevado de
reclamagdes.

Importante frisar, também, a contratacdo de “tele sague” constante na ata notarial de
Protocolo n2 25928/2019, registrada no Livro 3241N, folha 222, na qual a consumidora Joana Alves
Barbosa, por meio de ligacdo telefébnica com preposto do Banco Agravado, efetua a operagdo de

credito. A ligagdo possui apenas 1 minuto e 50 segundos, sendo que

a consumidora apenas fornece seus dados, respondendo objetivamente a questionamentos por meio
dos vocabulos “sim”, “ndo” ou “confirma”. Ora parece impossivel compreender todas as informacgdes
essenciais da contratacdo em apenas 1 minuto e 50 segundos, ademais nitidamente ndo ha
informagdo acerca da auséncia de amortizacdo da divida em caso de pagamento minimo do valor da

fatura.
Portanto vé-se que os elementos probatdrios juntados aos autos demonstram, de forma

contundente, a ocorréncia da pratica abusiva pelo Banco Agravado, constituindo subsidio suficiente
para o deferimento dos pedidos antecipatorios.

2.9 Da omissdo quanto a analise do pedido de producdo antecipada de provas

A decisdo agravada assentou que:

Em relagdo a antecipagdo de provas, hd dois pedidos especificos: o primeiro, para que o banco
exiba os contratos; o segundo para que exiba as gravagoes.

Ndo hd urgéncia em relagGo ao primeiro, os contratos podem vir aos autos no curso da
instrugdo se ndo houver acordo entre o banco e as entidades autoras em prol do consumidor.
A documentacdo até entdo acostada aos autos indica que o Banco tem o cuidado de
providenciar contrato escrito e emite faturas. Dessa feita, as autoras devem indicar o nome e
CPF dos clientes que supostamente ndo aderiram ao contrato escrito.
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Em relacdio as gravaces, para que o banco possa identificd-las, os autores devem apresentar
a relacdo dos consumidores com os respectivos CPF, o dia e hordrio das ligacbes e o numero
do protocolo se houver. Do contrdrio, é impossivel impor ao banco qualquer imposicéio nesse
sentido.

Observa-se que os documentos e gravacdes telefonicas aptos a comprovar de forma cabal
o0 modus operandi do Banco Agravado, no tocante a operacdo de “tele saque”, encontram-se em posse
da Instituicdo Financeira.

Os Agravantes dispdem de centenas de reclamacbes de consumidores registradas nos
canais de defesa do consumidor, algumas transcricdes de ligagcdes efetuadas por consumidores na
presenca de representantes do Instituto Defesa Coletiva e alguns contratos escritos, os quais
representam evidente indicio da ocorréncia de pratica abusiva.

Nessa perspectiva, faz-se imprescindivel que o Banco colacione os contratos de todos os
consumidores que efetuaram reclamacgdes junto ao Procon-BH e ao Procon Juiz de Fora, bem como a
gravacdo das ligacdes telefénicas na qual a operacdo foi realizada, haja vista que diante do
posicionamento dos consumidores pela absoluta auséncia de solicitacdo da operagdo, os documentos
requeridos revelam-se aptos a, de plano, comprovar a ocorréncia ou inocorréncia de conduta ilicita
por parte da Instituicdo Financeira Agravada, situacdo que conduz ao maximo aproveitamento da
demanda coletiva, bem como ao atendimento da duracdo razoavel do processo.

Nesse contexto, a fim de contribuir para o deferimento da produgdo antecipada de provas
e, por corolario, para busca da verdade dos fatos, os Agravantes apresentaram, em sede de embargos
de declaragao, a lista com o nome, CPF e data da realizagcdo do “tele saque” dos consumidores que
registraram reclamacgao no Procon-BH e no Procon Juiz de Fora, ressaltando que tais elementos sdo
suficientes para que a Instituicdo Financeira Agravada tenha acesso ao banco de dados e
documentacdo dos referidos clientes.
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MARIA JOSE ALBUQUERQUE PORTO
VERA LUCIA DOS SANTOS ALVES
GISLAINE DOMENEGHETTI DE OLIVEIRA
MARIA DAS GRACAS LUCARELLI
ELIETE AVELINO BENZAQUEN
IOLANDA AGOSTINHA DE JESUS
HELIO ROBERTO BARBOSA
ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA
MARIA DE FATIMA DE SOUZA FELICIANO
VALDO JOSE DA SILVA
MARISTELA OLIVEIRA FERNANDES
MARLENE SAHB
CELSO CORNI
MARIA DE LOURDES BELEI BASTOS
ELIZABETT LANZA DA SILVA
ELIANA LUCIA ELIAS SILVA
RICARDO DA SILVA SOARES

388.913.366-53
942.951.586-15
657.848.556-20
935.659.176-87
421.193.166-00
569.008.136-15
601.650.736-91
284.351.846-68
379.855.586-91
261.992.626-20
135.789.956-49
224.040.587-20
077.909.966-49
845.674.906-68
622.340.806-49
284.763.306-44
198.949.026-34

07/02/2019
25/05/2018 e 12/02/2019
20/09/2017

05/02/2018

28/02/2018

09/07/2017
20/02/2019
21/11/2018
15/05/2019

06/12/2017

RS 4.577,46
R$ 3.307,90 e R$1.220,00
RS 2.800,60
RS 2.708,71
RS 3.499,00
RS 69,24
RS 5.481,50
RS 3.362,05
RS 1.000,00
RS 4.001,40
RS 3.970,00
RS 3.401,26
RS 4.750,00
RS 3.145,45
RS 3.400,00
RS 5.911,34

NAO DISPONIBILIZOU

Todavia, 0 juizo a quo ndo analisou tal pedido e quedou-se omisso quanto a apresentacao
da lista para viabilizacdo da concessdo da producdo antecipada de provas.

Assim, diante da omissdo da magistrada de origem e da apresentacdo da lista com os
dados dos consumidores e da operagao indevidamente realizada, requer seja analisado o pedido de

producdo antecipada de provas, constante no item 4.8 da peticdo inicial (Pedido 5.1, alineas “A”, “B

HCII, HDII’ e IIEII)'

3 — VIOLACAO MANIFESTA DO PRINC[PIO DA SEGURANCA JURIDICA

”
7

Verifica-se que a magistrada de origem indeferiu os pedidos antecipatorios pleiteados na
presente acdo civil publica, tendo, todavia deferido as mesmas tutelas antecipadas em caso
exatamente idéntico (Acdo Civil Publica n? 5155410-90.2019.8.13.0024), em absoluta violacdo ao

principio da seguranca juridica.

Sabe-se que pela teoria dos precedentes judiciais, trazida com o advento do novo Cédigo
de Processo Civil, a decisdo judicial, em que pese ainda ter como fulcro a resolucdo do conflito das
partes postas em juizo, passa a ser também um paradigma decisério para outras situacdes

semelhantes.

A referida teoria possui relacdo intrinseca com os principios da igualdade e da seguranca
juridica, na medida em que esses postulados legitimam e, ao mesmo tempo, constituem a propria
finalidade da observancia dos precedentes.
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Nessa perspectiva, vé-se que o direito certo, estavel e, portanto, previsivel deve ser objeto
de todo o ordenamento juridico, em face da crescente massificagdo nas demandas judiciais, visto que
nao ha como subsistir um sistema que dé solugOes diversas a casos semelhantes, provocando
instabilidades e entraves ao aperfeicoamento do regime democratico do Estado de Direito.

A magistrada de origem violou tais axiomas, na medida em que deu solu¢ao diversa a dois
casos idénticos.

Nesse sentido, constata-se que foi ajuizada, pelo Instituto Defesa Coletiva e pelo Procon-
Uberaba, acdo civil publica em face do Banco PAN S.A (processo n? 5155410-90.2019.8.13.0024), na
qual foi deduzida a mesma pratica abusiva objeto da presente demanda, qual seja: realizacdo de
“telesaque” sem o consentimento prévio e esclarecido dos consumidores.

Na acdo movida em face do Banco PAN foram pleiteados OS MESMOS PEDIDOS

ANTECIPATORIOS. Contudo, naquela hipdtese, a magistrada de origem entendeu que haveria pratica
abusiva, bem como elementos suficientes para a concessdo da tutela antecipada. Veja-se a decisdo:
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INSTITUTO DEFESA COLETIVA, FUHDAI;.iﬂ MUNICIPAL DE FHDTEI;.iU E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON UBERABA ¢ DEFENSORIA PUBLICA DE MINAS GERAIS ajuizam afdo coletiva conira o BANCO PAN
S/A argumentando gue o requendo promove conduta lesiva aos consumidores, principalmente, os Mosos,
aposentades e pensionistas, quando permite que seus prepostos e cormespondentes facam bgacbes a esses pablicos
para fim de cferecer & alé impor a linha de crédito denominada “Tele-Saqua”

()

Os documentos apreséntados nos id 87656633, BT658296, BT658303, BTE58304, 5TESE30T, BTESE308. BTE58313,
87653315, 87659897, 87659903, 87659506 consistentes em diversas reclamacdes promovidas junio ao PROCON

Uberaba indicam, pelo menos a principio, que o Banco Pan vem promovendo as praficas noticiadas na inicial.

Essas praticas indicam a violagdo do direito de informagao previsto no Codige de Defesa do Consumidor @ violam a
boa fé contratual, pois induzem € até impdem aos consumidores contratacdes indesejiveis sem que hes sejam

apreseniados of reais contomos do negocio.

(-}

Assim, nos lermos da lundammm;in:
1) INDEFIRO POR ORA A ANTECIPAQ.&D DA PROVA,

2} DEFIRG PARCIALMENTE A TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA para delerminar o requerido que

- s& abstenha de creditar qualquer valor em conla bancara do consumidor sem a anugéncia inequivoca deste, sob

pena de multa 100% do valor que vier a ser deposdado indevidamente

- 9 abstenha de realizar eperagio de crédito via telefone - Telssague através da modalidade de crédilo denominada

cartdo de crédito consignado, sob pena 100% do valor liberado a0 consumidor

Vé-se que o objeto da presente demanda é idéntico, havendo distincdo apenas em relacdo
a Institui¢ao Financeira Requerida. Todavia, no caso em tela a mesma magistrada indeferiu os pedidos
antecipatérios, por entender que ndo haveria elementos probatérios suficientes.

Analisando as provas juntadas em ambas as demandas, se verifica tratarem de dezenas de
reclamagdes registradas por cidadaos, nos canais de defesa do consumidor, as quais possuem o
MESMO CONTEUDO. Sen3o vejamos:

Provas apresentadas na acao civil publica n2 5155410-90.2019.8.13.0024, movida em face
do Banco PAN S.A:
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DADOS DO FORNECEDOR JURIDICO/PESSOA FISICA:
Razio Social.....: BANCO PANAMERICANO SA

Nome Fantasia.: BANCO PANAMERICAND
CNPJ.icvvsisnneanenst 39285411000113

Endereo.........: AVENIDA PAULISTA, n? 1374 - 12* ANDAR
Cldade...........c....: 5o Paulo - UF: 5P

Balimo.......ose000e0:2 BELA VISTA

PO rnrsnssrssmrsnst =

o4 | J————— 1 )

ORIENTAGAO: RECLAMACAD Compareceu haje, 03/10/2019, nesta Fundaco Municipal de Protecdo &
Defesa do Consumidor - PROCON Uberaba, sede do PROCON Regional do Tridngulo Mineire, o (a) consumidor
{a), JOSELITO SANTOS DE MACEDO, CPF: 005.105.108-76, devidamente qualificada (a), alegando que estd
sendo descontado em sua folha de pagamento um empréstimo sobre cartio RMC no valor em torno de
R4$45.00, ocorre que o consumidor nao reconhece tal empréstimo com a reclamada. Desta forma, recorre ao
PROCON requerendo mais informacdes, o cancelamento dos descontos e o reembolso do dinheiro. Certifico
gue contatei o (a) Fornecedor (a) Reclamado (a) através de sua Central de Atendimento (0B00**==2233), com o
{a) preposto (a), Bruna, sob o nimero de protocolo: 42288605, que indagado (a) a respeito das alegacies do
fa) consumidor (a). informou que no dia 17/07/2018 houve um tele saque & vista no valor de R§1222.00, &
como o consumidor alega ndo ter recebido o cartdc e desconhece o sague, serd necessaric abrir uma
contestacio para verificagio das informacdes. A preposta também informou que havia um cartio ative no
sisterna no qual ela realizou o cancelamento e desta forma o consumidor fiol orientado a retornar ao drgio apds
o prazo de 05 dias Gtels para obter uma resposta da reclamada.

Mo avallado pelo consumidor
Banco Pan

Relato WROS/08/2019, Marilia - 5P

MMMM:HH aceitel que me fosee enviado um cartdo de crédito desde que
3 seria po smﬁuwslﬁumndﬁhquu 0 gue teve a

dﬂ RS l).?ﬂﬂ& U'E Inicio nado pm:etrldu [+] D-Lu-mdu Saqueh a q.uarnlrﬂ de Ri 1.280,00 irriagmandu 58 tralir du meu
beneficie previdencidrio, que coincidentemente & creditado ne mesmao periodo. No entanto, recebd uma fatura no
valor de R$ 140511, com vencmento para 07/04/2019, referente a “telesaque a vista” com acréscimo de
encargos. No dia do vencimento efetuei o pagamento integral da fatura com o fim de devolver o dinheiro que ndo
solicitel. Porém, além de prejuizo de indole moral, sofri dano material de RS 17398 devido aos encargos gerados
em produto que ndo contrated, Apds a abertura da reclamacdo n® X00CX00C0-XX991449 neste mesmo canal de
atendimento, me fol dito que seria ressarcido. Em fatura com vencimento para 07/0B/2019 aparece como crédita
o valor de RS 173,98, Ocorre que ndo tenho como utilizar esse valor j& gue ndo desbloqueie & nem pretendo
desblogquear o cartdo enviado.

Resposta (9 dia(s) depaois)

Oldl  Agradecemos seu contato e informamos que sua solicitagao foi devidamente atendida, Postamos uma
mensagem detalhada do atendimento realizado no CONSUMIDOR.GOV referente a sua manifestagdo,
Solicitamas gue avalie o nosso atendimento no site Consumidor.gov clicando em “Responder/Avaliar®,  Fique 3
vontade para nos contatar em nossos canals digitais e tenha um atendimento agil e descomplicadal SAC - Servigo
de Atendimento ao Consumidor XO000-000000-X000 Dlariamente, 24 horas. Deficente Auditivo e de Fala: X000
XOO00C-200 Abs Equipe Banco Pan,
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Nao avaliado pelo consumidor
Banco Pan

Relato Iusms.'zm g, Timon - MA

referente 3o mﬂu d! :r!i:hllu PAN VISA final 8019, Uall,' ressa!'tar que larna!s salu:ated tal canao, i.ampuu:n
autorizel previamente seu envio, sendo sua remessa feita de forma unilateral & abusiva por parte da empresa Re.
Mo més de janeiro do ano de 2018, fui surpreendida com uma fatura no valor de RS 1.261,31[um mil & duzentos e
sessenta € Um reais e trinta e um centavos) a qual ndo sei de onde surgiu tal débito, pois NUNca tive acesso a0
reflerido cartdo, iImediatamente, entrel em contato com a administradora do cantdo através do SAC para pecdir
informacbes acerca da fatura que hawia chegado em sua residéncla e a grendenie de ielemarketing me
informaram Gue se tratava de cobranga da fatura, referente a um servigo disponivel no referido cartdo de
telesaque a vista. Vale ressaltar que o débito esta pendente, e o banco réu esta dianamente realizando
cobrangas, mencionando gue caso ndo haja o pagamento, 0 seU nome serd inscrito na lista de maus
pagadores{SPC/SERASA)

Resposta (10 dia(s) depois)

Old Srfa) Malu de Fitima. Postamos uma mensagem no CANAL DO CONSUMIDOR.GOV com informagies
importantes para resolucdo do caso apresentado. Nos acione a qualguer momento em nossas Centrais de
Atendimento: Entre em nossos canais digitais e tenha um atendimento &gil e descomplicadol Servigos Online -
emissdo de 2* via de boletos e faturas, consultas, pagamento antecipado https://www.bancopan.com.br/servicos!
Renegoriacda de divida hitps:/frenegocie bancopan.com b/ ~—~—————— CAC - Central de Atendimeanta aa
Cliente Centrais para consultas e solicitagbes sobre contratos vigentes, Atendimento de 27 a 8°, das Bhs 3s 21hs e

ww consumedor gov. bripagesindicador mistos/abnr

Provas apresentadas na presente acdo civil publica (n? 5154588-04.2019.8.13.0024),
movida em face do Banco BMG S.A:

A CONSUMIDORA MARLA JOSE ALBUQUERQUE PORTO. PORTADOR DO CPF N® 388.913.366-53,

: BELATA TER DESCOBERTO NQ
ULTIMO DIA 07/02/2019, O DEPOSITO DE UM VALOR DESCONHECIDO DE RS 4.577,46 (QUATRO MIL QUINHENTOS E SETENTA ¢

SETE RENE E DU#-HEHTA E E'HS CEHTAVG‘S] EH SUA CONTA DE EIHDE RECEBE Q BENEF!D{) Daﬁ. ﬁ.FﬂEEFﬂ'hDﬂHIh
i - FREVIDENLIA ABER A QRIGEM
DL'-I DWSTFD EHT.ﬁ.l‘.'I FDI IMFUHHADA QUE CI VALOR CORRESPONDENTE HAVIA SIDO EREDITADO PELO BANCC BMG
INFORMA AINDA QUE JA HAVIA CONTRAIDO UM EMPRESTIMO ANTERIORMENTE, NO QUAL LOGOD APOS SE APOSENTAR A
APROXIMADAMENTE UM AND) RECEBEU LIGACAD DE UM(A) ATENDENTE DO BMG OFERECENDO UM EMPRESTIMO, ELES FORAN
ATE A RESIDENCIA DELA, DE MODO QUE ELA DIZ TER ASSINADO UM CONTRATO, MAS NUNCA TEVE ACESSO A COPLA DO MESMD,
SEGUNDO A CONSUMIDORA, DESDE O PERIODO EM QUE SE APOSENTOU TEM O DESCONTO DE APROXIMADAMENTE RS 152.0¢
(CENTO E CINQUENTA E DOIS REAIS) DE SUA CONTA, REFERENTE ADQ EMPRESTIMO, QUE SERA QUITADC EM 7 (SETEN ANDS.
TRATA-SE DE PRATICA ABUSIVA CARACTERIZADA POR EMPRESTIMO DEPOSITADO EM CONTA DA CONSUMIDORA SEM & MESMA

SOLICITAR. PROVA DISSO QUE NAO HA NENHUMA COMPROVACAD DA INSTITUICAD FINANCEIRA COMPROVANDD A SOLICITACAQ
0O MESMO.
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Banco BMG

Relato [10/00/2019, Pogos de Caldas - MG

DepoOsto de valores na minha conta sem gue eu pedisse ou AUTOrZasse. Uma representante do BMG (Caudia)
BEOU varias veres no meu teiefone celular oferecendo um carao de crédito consignado. Por varas vezes disse
ndo estar nteressado, #i¢ porgue ndo sabla detaihes do gue estava sendo proposto. Ontem. dia 18705, a mesma
representante do panco - Claudia - ligou novamente & informou gue poderia me &mdar o (artdo de credio e eu
poderia pensar No assunto CoOM mals tranguiligade, ler & proposta esCrnta e, caso fosse do meu nteresse, tena
um ang para desbioquear & fazer uso do cartdo, Estranhamente, €ia sabla 0 banco onde Tenho CoNta. 0 NUMEero
da agéncia & o nimero da conta Sabia também o numero de meu bensficio do INSS. informou que &ra uma
parcena entre o BMG & o itad, onde tenno conta. insistiu ainda gue eu podena ficar tranquilo, poks & ndo
quisesse o carido, era 50 n3o desbioquear, Entdo, eu disse gue poderia me enviar o cartlo que 2u analisaria e,

dmwuugrmgmmmfumou um and -, wwwm Hrammmwm:dﬂgﬂ_ﬂ. hoje.

autorizel gm &m mlnha conta. .I. ﬁpeualm Imnll me Informou que fma 0 cancelamento de qualquer
vincule & que 0 DANCO entrara &m contato pra pagar esse dinheiro que. repito, jamais pedi ou Autonzel enviarem
para mim.

Resposta (7 dia(s) depols)

Ola Sr. (a), Em atengdo 3 demanda registrada por V.5." junto ao portal do Consumidor Gov, sob demanda
namero 2019.08/000000 00X, Informamos gue sua solictagao encontra-s& atendids. conforme arguive em
AnEx0. S precisar e qualquer ajuda. conte com a gente. SOMOS eSPEalistas No Que VOOE precisa NOSSOS CANaLS
de atendimento $30: SAC: 0800 979 909G Central de relagonamento Cartles: 0800 770 1700 (igagbes de fixg) e
4002 7007 (Ngaghes de celular) Central de RelaCionamento BMG - oulros produtos: OB00 031 8866 Defioentes
audnivos &/oy de fala: DE00 §79 7333 Ouvidoria: 00D 723 2044 Atenciosamente. Banco BEMG

N3o avaliado pelo consumidor

Banco BMG

Relsto OG0V I0V0 Mapira - 59
QUENCO Mme envisram mey C 0 depo o 1

valor total go Emite de mey cartdo memﬂﬂmwuwwlhntmwmm
que farer reciamacio junto & este Grglo Novamente descontaram os mem um

minna autonzaclo. E na minna fatura esta um valor de 98 88 de juros e sague O¢ 17711 Eu ndo ped shque

Sfum & nuncd Autorzel Me depositaram 2 760.00 nd mMinha (onta g me Cutiou mumo tempo em teefone e

ADertrus g recdamacso afe que ConSeguiise devoirer O valor ¢ ENGA Querem™ Que ou Dague 88 63 de= juros. Exjo

& regulanzagdo deste asunto ¢ & devoiugdo dot 88 68 em minng fatura

Resposta (B diais) depots)

Prezaco(s) SN JUAREZ RODRIGUES DE ALVARENGA! EMm sencdo ) Semands regetrads por v 5" jurtd
porial 0o Contumidor Gov, 50D demanda i*. 2018 DAN00 0N OOLIE Infarmamo: gue tus soRcna¢ldo encontra-
1o pendich conforme ANQUIVO BM ANEX0 SEM Mall PArs 0 MOMENts (IOCHMS-NGT B0 TeU MIBIrD MEDOT DATE
preitar quarguer informagtes ou SIClMreCMentos Reslalamod gue & FMPOrtants gue v 5 ° 1B uma Fvalaglo
no portal Consumidor GOV, referente ) respostd receDicl. Dard Que POIIAMOL MpNMOrM NOISDS CANBE de
slendimento a0 ciente Corglsiments Banco BMG A"

Avaliasgio
<Nl hd comenting: do consumidor:
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Ora V. Exceléncia, resta cristalino que a conduta narrada pelos consumidores é a mesma,
sendo o conteudo das provas idéntico, de modo que a solugdo juridica a ser adotada em ambos os
casos deve ser semelhante e ndo oposta, sob pena de desrespeito a teoria dos precedentes judiciais
e ao principio da seguranga juridica.

Admitir decisdes contrapostas para caso idénticos, como esses, implica em beneficiar o
Banco Agravado, em detrimento do direito dos cidadaos lesados, admitindo-se que a mesma conduta
seria licita quando praticada por uma Instituicdo Financeira e ilicita quando efetuada por outra,
hipdtese que configura verdadeira aberragao juridica.

Salienta-se, ainda, que a 202 Camara Civel desse Egrégio TIMG, indeferiu o efeito
suspensivo do Agravo de Instrumento n2 1.0000.19.145399-2/001, para manter a tutela antecipada
concedida na acdo civil publica movida em face do Banco PAN (processo n® 5155410-
90.2019.8.13.0024). In verbis:

(...JAlém disso, dada a pouca informacdo, certamente alguns sequer entendem a
disponibilizacdo de determinado recurso em sua conta bancdria e, em razdo disso, acabam
gastando o valor talvez acreditando que foi um repasse realizado pela entidade de previdéncia
estatal.

Desses contratos — “telesaque” —, diante do modo peculiar de contratar (telefone e sem
informacgBes adequadas), emerge a possibilidade de as obrigacBes assumidas (se é que o
foram) serem iniquas, abusivas etc., porque colocam os consumidores em situacéio de
desvantagem exagerada (art. 51, IV do CDC).

Trata-se de um cendrio que realmente afronta a dignidade e os interesses econémicos de uma
pléiade de consumidores, que ndo estdo ligados contingencialmente, apenas por certos
direitos subjetivos, como sustentou o Agravante, visto que a situagdo fdtica narrada mostra
uma _absoluta identidade de situacles individuais que estdo a justificar a acdo coletiva.
Portanto, neste momento processual, verifica-se que o instrumento processual adotado estd
correto (art. 81 do CDC).

Por conseguinte, ndo apenas um ou outro grupo de consumidores deve ser protegido desse
tipo “predatério” de contratacdo, mas todos que se encontram na condicdo simples de
“consumidores” (art. 22 do CDC), razdo pela qual ndo hd falar em restricdo do alcance da tutela
deferida em Primeiro Grau.

Acerca do prazo para cumprimento da tutela, constata-se que a i. Magistrada a quo ndo o
fixou; porém, devido aos danos que a continuidade da prdtica contratual pode ocasionar, a
ordem deve vigorar a partir do momento do “recebimento” da citagdo.

Com essas consideragdes, conclui-se que inexiste risco de dano grave e/ou de dificil reparacéo
para o Agravante, mas sim para os consumidores e, pelo proprio contexto fdtico da demanda,
ndo restou demonstrada a probabilidade de provimento do recurso.

Diante do exposto, indefere-se o pedido de efeito suspensivo.

(TIMG,- Agravo de Instrumento n2 1.0000.19.145399-2/001, 209 Cédmara Civel, Relator: DES.
MANOEL DOS REIS MORAIS, Julgado em 31.10.2019)

Ademais, deve ser ressaltado que em uma terceira acdo civil publica, de n? 5155455-
94.2019.8.13.0024, movida em face do Banco Safra S.A, na qual foi também apontada a abusividade
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do “telesaque”, o juizo da 272 vara civel da comarca de Belo Horizonte igualmente deferiu os pedidos
antecipatorios.

Portanto, deve o presente Agravo de Instrumento ser provido, a fim de que os pedidos
antecipatérios pleiteados na presente demanda sejam deferidos, para que seja imediatamente
cessada a pratica lesiva, tal como fora determinado nas agdes civis publicas n? 5155410-
90.2019.8.13.0024 e 5155455-94.2019.8.13.0024, em respeito ao postulado da seguranca juridica e a
teoria dos precedentes judiciais.

4 - ATRIBUICAQ DE EFEITO ATIVO- TUTELA RECURSAL

E possivel a concessdo de tutela antecipada no ambito recursal, comumente chamada de
“efeito ativo”, a qual possui previsdo especifica no art. 1.019, inciso |, do CPC°.

Nesse sentido, faz-se imprescindivel a concessdo do efeito ativo, haja vista que o que se
pleiteia no presente agravo de instrumento é cessacdo da conduta abusiva do Banco Agravado,
consistente na realizagdo de “telesaque” sem o consentimento prévio e/ou esclarecido do
consumidor, em completa afronta ao ordenamento juridico brasileiro e as normas de protecdo e
defesa do consumidor.

Constata-se que ha centenas de evidéncias acerca da conduta abusiva, as quais
demonstram a lesividade e amplitude da pratica lesiva perpetrada pela Instituicdo Financeira
Agravada.

Imperioso ressaltar que as medidas antecipatdrias ja foram deferidas em duas agbes civis
publicas idénticas a presente demanda (processos n? 5155410-90.2019.8.13.0024 e 5155455-
94.2019.8.13.0024), situacdo que demonstra que o Poder Judicidrio rechaca tal praxe, que vem
conduzindo milhares de brasileiros ao superendividamento.

Sabe-se que a previsdo de medidas liminares, para tutela de direitos ameacados de dano
irreparavel ou de dificil reparacdo, nao é mera faculdade do legislador, mas decorréncia necessdria da
garantia constitucional de acdo. Do contrario, submeter tais direitos ao procedimento previsto para
as demais acdes seria, portanto, obstar sua efetiva defesa em juizo.

Ha que se ressaltar que estd implicita na garantia constitucional de acesso ao Judicidrio, a
tutela efetiva do direito violado ou ameacgado, com as medidas necessarias a realizacdo dessa tutela,
a serem tomadas em tempo razodvel.
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Verifica-se que se encontram presentes os pressupostos para o DEFERIMENTO DA TUTELA
DE URGENCIA. O fumus boni iuris encontra-se configurado pela demonstracdo de violagdo expressa a
Constituicdo Federal e ao Cddigo de Defesa do Consumidor, em virtude da violagdo a protecdo dos
consumidores, a boa-fé objetiva, a lealdade contratual e ao dever de informacdo nas relagdes
consumeristas.

O periculum in mora se prende a circunstancia de que milhares de consumidores
brasileiros estdo sendo vitimas de fraudes ou conduzidos ao superendividamento em razao da conduta
lesiva do Agravado.

Deve ser considerado ainda, que ndo pode a sociedade civil e a massa de milhares de
consumidores aguardarem o julgamento definitivo da pretensdo apds o decurso do regular caminho
procedimental, com duracdo de varios anos. A sociedade tem o direito de se ver livre da pratica
manifestamente abusiva e ilicita da Instituicdo Financeira, a qual deve ser rechacada de imediato a fim
de que seja resguardado o principio da dignidade humana, insculpido na Constituicdo Federal.

Por todo o exposto, deve ser deferida a atribuicdo de efeito ativo ao presente agravo de
instrumento, a fim de que seja imediatamente interrompida a pratica lesiva e devidamente
resguardados os direitos dos consumidores hipossuficientes, sob pena de causar DANOS GRAVES E/OU
DE DIFICIL REPARACAO a milhares de consumidores de nosso pais.

4 - PEDIDOS

Por todo o exposto, requer:

1) O recebimento desse agravo de instrumento, sendo-lhe atribuido efeito ativo, nos
termos do art. 1.019, |, do CPC para conceder a tutela antecipada a pretensdo recursal.,
nos seguintes termos:

A) O Banco Agravado se abstenha de creditar qualquer valor sem a devida anuéncia
do consumidor em conta corrente ou poupanca, sob pena multa didria, em valor ndo
inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84,
§52 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatério a
dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

B) O Banco Agravado se abstenha de realizar qualquer operacdo de crédito via

telefone (TELE SAQUE), vinculado ao cartdo de crédito consignado, sob pena multa
didria, em valor n3o inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) POR OPERACAO,
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sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e
aplicacdo de multa por ato atentatorio a dignidade da justica, previsto no artigo 77,
§§ 12 e 29 do CPC/2015.

C) O saque somente possa ocorrer PRESENCIALMENTE em CAIXA ELETRONICO,
mediante desbloqueio e o uso de senha, nos termos do artigo 39, inciso Ill da IN 39
do INSS, apds o recebimento do cartdo plastico e do contrato do cartdo de crédito
consignado devidamente assinado, sob pena multa didria, em valor ndo inferior a RS
50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cédigo
de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatério a dignidade da
justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

D) Seja a parte Agravada intimada a apresentar, no prazo de 20 (vinte) dias, todos os
contratos de cartdo crédito consignado e a solicitacdo do “saque”, referente a todos
os consumidores constantes das reclamacgdes registradas no Procon-BH e Procon
Juiz de Fora (Documentos de IDs n2 87489275, 87489287, 87489493, 87489494,
87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508), sob pena de
multa didria em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo
do disposto no artigo 84, § 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de
multa por ato atentatdrio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do
CPC/2015;

E) Simultaneamente, requerem seja o Banco Agravado intimado a apresentar no
prazo de 20 (vinte) dias as gravacdes telefbnicas nas quais houve a oferta e
contratacdo do cartdo de crédito consignado, bem como a solicitacdo do “saque”,
conforme indicado nos documentos de IDs n? 87489275, 87489287, 87489493,
87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503, 87489505, 87489508, a
fim de que sejam verificadas a idoneidade da contratagdo e a existéncia de
informacdo acerca da realizacdo do saque, sob pena de multa didria em valor ndo
inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84,
§ 59 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e aplicacao de multa por ato atentatério
a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

F) Pugna-se, ainda, para que a parte Agravada informe quantas operacdes de
TELESAQUE foram realizadas desde maio de 2008 até a presente data, sob pena de
multa diaria em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo
do disposto no artigo 84, § 52 do Cddigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de
multa por ato atentatodrio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do
CPC/2015;
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G) Seja oficiado o Instituto Nacional da Previdéncia Social — INSS, para que informe,
em 20 (vinte) dias, detalhadamente, a data da comunicacdo da reserva da margem
consignada, e, ainda, a data da celebracdo de todos os contratos de cartdo de crédito
consignado e servicos dele decorrente, relativa aos consumidores mencionados no
item “D” bem como informar se o Banco Agravado disponibilizou a copia dos
contratos para a autarquia federal, sob pena de aplicagdo do crime de
desobediéncia, disposto no artigo 330 do CP;

H) No caso de negativa de apresentacdo dos documentos constantes no item “D”
pelo Banco, requerem que a Autarquia Federal seja oficiada para apresentar os
contratos celebrados entre consumidores e a instituicdo financeira que fizeram
reclamacgdes no Procon-BH e Procon Juiz de Fora (Documentos de IDs n2 87489275,
87489287, 87489493, 87489494, 87489496, 87489498, 87489500, 87489503,
87489505, 87489508), sob pena de busca e apreensdo, sem prejuizo de aplicacdo
do crime de desobediéncia, disposto no artigo 330 do CP.

2) Aintimagao do Agravado para apresentar contraminuta ao recurso;

3) Aintimacdo do ilustre representante do Ministério Publico para apresentar parecer no
feito, na condicdo de custos legis;

4) Ao final, seja dado provimento ao agravo de instrumento para que seja reformada a
decisdao agravada, a fim de que sejam deferidos os pedidos antecipatérios pleiteados na
inicial da a¢do civil publica.

Nestes termos. Pede deferimento.
Belo Horizonte, 06 de novembro de 2019.

INSTITUTO DEFESA COLETIVA

OAB/MG 84.841

DANIEL FIRMATO DE ALMEIDA GLORIA
DEFENSOR PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MADEP 0269
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Humberto Theodoro Jr.

Sociedade de Aovogados

EXMA. SENHORA DRA. JUiZA DE DIREITO DA 6* VARA CIVEL DA
COMARCA DE BELO HORIZONTE/MG.

Processo n°. 5154588-04.2019.8.13.0024

BANCO BMG S.A., ja qualificado nos autos da Acdo Civil Coletiva em
epigrafe, vem, respeitosamente, por seus procuradores ao final assinados, requerer a
juntada da procuracio, atos constitutivos e substabelecimentos anexos, para os

fins de direito.

Pugna, ainda, pelo cadastramento dos procuradores abaixo indicados no
cadastro do SISCOM e que todas as publicacdes referentes ao presente feito sejam
feitas na pessoa desses advogados, sob pena de nulidade:

e Adriana Mandim Theodoro de Mello - OAB/MG 56.145;
e Arthur Salles de Paula Moreira - OAB/MG 136.818;

e Felipe Theodoro de Mello — OAB/MG 169.298;

e Neman Mancilha Murad - OAB/MG 178.701;

e Thiago Pinto Coelho Leone — OAB/MG 178.869;

e (Carolina Paim Silva — OAB/MG 185.161

Nestes termos,
Pede deferimento.
Belo Horizonte, 18 de novembro de 2019.

ur Saﬂes de F/ la | arfira
OAB/MG 136.818
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Adriana Mandim Theodoro de Mello
OAB/MG 56.145
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Felipe Theodoro de Mello Neman Mancilha Murad
OAB/MG 169.298 OAB/MG 178.701
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Humberto Theodoro Jr.

Socledads ge Advogados

SUBSTABELECIMENTO

Substabeleco, com reserva de iguais poderes, aos Drs. Vanessa Elisa Jacob
Anzolin, OAB/DF 39.525 e OAB/MG 102.646, Livia Gongcalves Pinho Piana de
Faria, OAB/MG 106.880, Ester Camilla Gomes Norato Rezende, OAB/MG 109.738,
Isadora de Assis e Souza, OAB/MG 118.099, Laura Sarti Mozelli, OAB/MG
130.793, Fernanda Theodoro Gomes, OAB/MG 135.393, Arthur Salles de Paula
Moreira, OAB/MG 136.818, Camila Campos Baumgratz Delgado, OAB/MG
144.880, Isabela Guimaraes Franco, OAB/MG 160.136, Felipe Theodoro de Mello,
OAB/MG 169.298, Neman Mancilha Murad, OAB/MG 178.701, Thiago Pinto
Coelho Leone, OAB/MG 178.869, Carolina Paim Silva, OAB/MG 185.161 e Pedro
Arthur Rezeck Braga Hibner, OAB/MG 192.423, sécios do escritério de advocacia
HUMBERTO THEODORO JUNIOR SOCIEDADE DE ADVOGADOS, sociedade
regularmente inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil — Secao Minas Gerais sob o
n°. 178, com endereco na Av. Afonso Pena, 4.121, 10° e 12° andares, Mangabeiras, CEP
30130-008, em Belo Horizonte/MG, todos os poderes a mim outorgados por BANCO
BMG S.A., para atuagdo na fase de conhecimento da A¢do Civil Coletiva n® 5154588-
04.2019.8.13.0024, em tramite perante a 6° Vara Civel da Comarca de Belo
Horizonte/MG.

Belo Horizonte, 18 de novembro de 2019.
f - ' "'—"':_H- H a Ba A
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AdrianaLMandim Theodofo/de Mello
OAB/MG 56.145
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EXMA. SENHORA DRA. JUiZA DE DIREITO DA 62 VARA CIiVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE/MG.
Processo n°. 5154588-04.2019.8.13.0024
BANCO BMG S.A., ja qualificado nos autos da Acdo Civil Coletiva em epigrafe, vem, respeitosamente, por seus procuradores ao final

assinados, requerer, conforme a peticdo de manifestagdo e anexo, a juntada da procuracdo, atos constitutivos e substabelecimentos
anexos, para os fins de direito.

Nestes termos,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 18 de novembro de 2019.

Adriana Mandim Theodoro de Mello
OAB/MG 56.145
Arthur Salles de Paula Moreira
OAB/MG136.818
Felipe Theodoro de Mello
OAB/MG 169.298
Neman Mancilha Murad

OAB/MG 178.701
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RECIBO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

Eu, é L $7AW M 0/7_5 ﬁ% ¢S De S0vY , regularmente
inscrito no CPF sob o n°. 0439 ?Oﬁ/Lé(l BB Mt (R 7459 |
declaro ter recebido do INSTITUTO DEFESA COLETIVA, regularmente
inscrito no CNPJ sob o n°. 12.034.235/0001-83, na data de 19 de novembro
de 2019, um “CD” contendo a gravagdo telefonica entre a consumidora
Joana Alves Barbosa e a institui¢do financeira ora reclamada, com o intuito
de produzir-se prova na ACAO CIVIL PUBLICA n. 5154588-
04.2019.8.13.0024 que o INSTITUTO DEFESA COLETIVA, move em
face do BANCO BMG.

Belo Horizonte/MG, 19 de novembro de 2019.







Poder Judicidrio do Estado de Minas Gerals

f’: Comarca de Belo Horizonte
€" Vara Civel
TJMG
Processo n.”: 5154588 -04.201 9. B¢ 1 3.0024

Termo de Audiéncia

Requerente: INSTITUTO DEFESA COLETIVA e FUNDAGAO MUNICIPAL

DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Advogados: Dra. Lillian Jorge Salgado, OAB/MG B4.481 e Dr. Walter Jose

Faiad de Moura, OAB/MG 17.390.
Defensora Publica: Dra. Ana Luiz Aragéo Bracarense Rios, Madep 305.

Requerido: Banco BMG SA
Preposto: Dr. Ricardo Adreassa, OAB/MG 195.865.
Advogado: Dra. Adriana Mandim Theodoro de Mello, OAB/MG 56.145 e Dr.

Felipe Theodoro de Mello, OAB/MG 169.298.

Data: 19/11/2019, 13 horas
Juiz: Célia Ribeiro de Vasconcelos

Aberta a audiéncia, compareceram as partes acima referidas. Em

seguida, cada parte expds os seus argumentos, entretanto, ndo foi possivel o

acordo.
Pela Juiza foi dito: o prazo para contestacao inicia-se nesta data.

Nada mais havendo, a MM. Juiza de Direito encerrou esta audiéncia e
para constar, mandou lavrar este termo que, digitado, lido e achado conforme,
vai devidamente assinado. Eu, , Gustavo Lopes Pires de Souza,

Advogados:
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Ay, Raja Gabagha, 1,753, Torre |, 13° andar, Bairo Luxemburgo, Belo Horizonte, Minas Genals

Partes:




